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# FAKRO

REGULAMIN

KLUB FACHOWCA FAKRO
[tekst jednolity z dnia 29.10.2024 roku/

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem Klubu Fachowca FAKRO jest FAKRO sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu
(33-300), ul. Wegierska 144a, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescie XII Wydziat Gospodarczy pod numerem
0000110248, zwana dalej Organizatorem.

Opieke oraz wsparcie merytoryczne Klubu zapewnia w ramach FAKRO sp. z o.0., Centrum
Szkolen i Wspotpracy z Wykonawcami FAKRO.

Celem funkcjonowania Klubu jest zrzeszenie oraz wspieranie najlepszych i najbardziej
aktywnych Fachowcéw branzy budowlane;.

. Uczestnikiem Klubu moze by¢ podmiot, ktory prowadzi min. od 2 lat zarejestrowana, aktywna

dziatalno$¢ gospodarcza m.in. w zakresie “wykonywania rob6t budowlanych,
wykonczeniowych oraz wykonywanie instalacji elektrycznych” posiadajaca siedzibg na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory dokona prawidlowego zgloszenia zgodnie z
niniejszym regulaminem i uzyska pozytywna weryfikacje Organizatora.

Z udziatu w Klubie wytaczeni sg pracownicy Organizatora oraz najblizsi cztonkowie ich rodzin.
Dziatanie Klubu nie jest ograniczone w czasie.

Dziatania Klubu realizowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Uczestnictwo w Klubie jest nieodptatne.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zrezygnowania z prowadzenia Klubu w dowolnym
momencie bez podania przyczyn, przy czym zastrzega, ze poinformuje wszystkich
Uczestnikow nalezacych do Klubu min. 30 dni przed jego zamknigciem.

§2
DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJEC

Klub Fachowca FAKRO (dalej zwany Klubem) to spoteczno$¢ budowlanych firm ustugowych,
rekomendowanych przez Organizatora, ktorzy spelniaja kryteria okres§lone w niniejszym
regulaminie.

. Uczestnikami Klubu sa:

a) Kandydat - firma, ktora aplikuje do cztonkostwa w Klubie i dokona zgtoszenia do
Klubu zgodnie z §1, punkt 4.

b) Fachowiec - firma, ktora zostata zakwalifikowana przez Organizatora do cztonkostwa
w Klubie, zgodnie z podanymi warunkami uczestnictwa, okreslonymi w §3 punkt 1-7.
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c) Expert - Fachowiec, ktory zostat wyrdzniony przez Organizatora, spetniajac warunki
wymienione w §3, punkt 8.

3. Certyfikat szkoleniowy — dokument otrzymywany od Organizatora jako potwierdzenie
uczestnictwa w szkoleniach produktowych lub montazowych.

4. Certyfikat IFD - dokument otrzymywany od Mig¢dzynarodowej Federacji Dekarzy IFD jako
potwierdzenie kwalifikacji zdobytych na szkoleniu organizowanym przez Organizatora.

5. Warunki i zakres wsparcia marketingowego — $wiadczenie na rzecz Fachowca lub Experta
dostarczane przez Organizatora na podstawie spisanych uzgodnien.

§3
REJESTRACJA UCZESTNIKOW KLUBU

1. Zgloszenia do Klubu mozna dokona¢ elektronicznie lub pisemnie wypetiajagc Formularz
zgloszeniowy (zal 1. Formularz zgloszeniowy).
2. Formularz zgtoszeniowy dostepny jest:
2.1. w wersji elektronicznej na stronie internetowej: https://www.fakro.pl/dekarze/klub-
fachowca/ lub
2.2. w wersji papierowej do pobrania w formacie pdf na stronie internetowej
https://www.fakro.pl/dekarze /klub-fachowca/ lub u Doradcy Technicznego FAKRO.
3. Skan wniosku wypelnionego w wersji papierowej nalezy przesla¢ emailem na adres
fachowcy@fakro.pl lub poczta tradycyjng na adres Organizatora okreslony w § 1 pkt 1.

4. Uczestnik zostaje zweryfikowany jako Kandydat gdy dokonat prawidlowego zgloszenia
zgodnie z § 3 punkt 1-3.

5. W przypadku nieczytelnego lub niekompletnego wypelnienia formularza zgtoszeniowego,
uniemozliwiajgcego kontakt z Kandydatem, Organizator zastrzega sobie prawo doodrzucenia
kandydatury bez dodatkowych czynnosci sprawdzajacych lub wezwania do uzupethienia
formularza zgloszeniowego.

6. Uczestnik zostaje przyjety do Klubu jako Fachowiec gdy uzyskal rekomendacj¢ Doradcy
Technicznego FAKRO 1 spetnit min. 2 dowolne kryteria z ponizszych:

a)  uzyskal rekomendacj¢ pracownika Centrum Szkolen i wspolpracy z Wykonawcami
FAKRO,

b)  uzyskal rekomendacj¢ Experta FAKRO,

c) uzyskal rekomendacje dystrybutora FAKRO,

d)  uczestniczyl w szkoleniach organizowanych przez FAKRO - (uczestnictwo
udokumentowane aktualnym certyfikatem szkoleniowym).

7. Informacja o wyniku weryfikacji zgloszenia i przyjecia Uczestnika do Klubu Fachowca
FAKRO, bedzie wystana na podany w formularzu adres mailowy. OdpowiedZ zostanie
przestana do 30 dni roboczych od daty wptyniecia zgtoszenia do Organizatora.

8. Uczestnik moze otrzymac status Experta na podstawie pisemnego zgloszenia na adres email:
fachowcy@fakro.pl oraz:

8.1. posiada rekomendacj¢ przynajmniej 1 aktualnego Experta w Klubie lub Organizatora
oraz
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8.2. spelnia min 2 kryteria z ponizszych:

a)min. 3 lata dziatalnosci na rynku w branzy budowlanej.

b)min. 1 rok aktywnego cztonkostwa w Klubie,

c) posiada certyfikat IFD,

d)min. 1 raz w roku jest uczestnikiem promocji sprzedazowych Organizatora,

e)jest aktywnym uczestnikiem konkursow oraz programow lojalnosciowych
Organizatora dedykowanych Fachowcom, co 0znacza, ze przynajmniej 1 raz w roku
bierze udzial w konkursie oraz programie lojalno$ciowym,

f) posiada min 5 kwalifikacji produktowych opisanych w zat. 2: Lista kwalifikacji
produktowych

g)aktywnie promuje i montuje produkty Organizatora.

§4
KORZYSCIZ CZEONKOSTWA W KLUBIE

Poprzez uczestnictwo w Klubie Fachowca, uczestnik uzyskuje nastepujace korzysci:

a) Organizator zapewnia Uczestnikowi promocj¢ jego firmy w wyszukiwarce www.fakro.pl i w
innych wyszukiwarkach branzowych, z ktorymi Organizator wspotpracuje lub taka wspotprace
nawiaze.

b) Uczestnik ma mozliwo$¢ brania czynnego udzialu w organizowanych przez Organizatora
konkursach dodatkowych w ramach Klubu, ktérych podstawa udzialu bedzie speinienie
warunkow podanych w zasadach takiego dziatania. Informacje dotyczace planowanych
1 aktualnie trwajacych konkursow i programow lojalno$ciowych oraz ich zasad dostgpne beda
na stronie https://www.fakro.pl/dekarze/klub-fachowca/ oraz na portalu spoteczno$ciowym
Facebook w grupie Fachowcy FAKRO. Ponadto Organizator informacje te bedzie przekazywat
drogg elektroniczng lub SMS/MMS.

c) Uczestnik otrzymuje dostep do szerokiej oferty szkoleniowej w formie tradycyjneji
elearningowej oferowanej przez Organizatora.

d) Uczestnik otrzymuje rekomendacj¢ Organizatora w postaci tzw. kwalifikacji produktowych,
okreslajacych jego specjalizacje w wykonywanych pracach montazowych. Kwalifikacje te,
uczestnik moze otrzyma¢ na podstawie udziatu w odpowiednich szkoleniach Organizatora.
Posiadanie kwalifikacji produktowych pozycjonuje Uczestnika w wyszukiwarkach.

e) Uczestnik otrzymuje dostep do doradztwa technicznego $wiadczonego przez Organizatora.

f) Uczestnik otrzymuje mozliwos¢ uzyskania wsparcia marketingowego.

§5
OBOWIAZKIUCZESTNIKA

Uczestnik Klubu zobowigzuje si¢ do:

a) Promowania produktow oraz marki FAKRO.

b) Montowania i stosowania wszystkich produktow FAKRO zgodnie z zaleceniami
i instrukcjami producenta.
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c) Udzialu w szkoleniach (tradycyjnych lub elearningowych) Organizatora (min 1 szkolenie
w roku).

d) Natychmiastowego poinformowania Organizatora w przypadku zmiany danych
kontaktowych firmy, badz zmianie rodzaju prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, w tym
réwniez o zamknigciu firmy.

§6
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Klubu nalezy sklada¢ na adres mailowy
Organizatora, tj: fachowcy@fakro.pl przez caty czas funkcjonowania Klubu.

. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji oraz petne dane
firmy sktadajacej reklamacje.

. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od dnia wptywu reklamacji.
O decyzji Organizatora, ktora bedzie ostateczna i wigzaca, Uczestnik Klubu zostanie

powiadomiony na adres mailowy, z ktoérego zostato dokonane zgloszenie reklamacji.

§7
DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uczestnikow Klubu (Kandydatow,

Fachowcow 1 Ekspertéw) jest FAKRO Sp. z o.0. z siedzibg w Nowym Saczu przy ulicy

Wegierskiej 144a, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescie X1 Wydziat Gospodarczy pod

numerem KRS 0000110248.

. Uczestnik moze skontaktowac si¢ z Organizatorem:

a) listownie, na adres: Centrum szkolen i wspotpracy z Wykonawcami - FAKRO sp. z 0.0.,
ul. Wegierska 144 a, 33-300 Nowy Sacz,

b) mailowo, na adres: fachowcy@fakro.pl

. Uczestnik moze zwrdci¢ si¢ z kazdym pytaniem lub Zgdaniem we wszystkich sprawach

dotyczacych danych osobowych z powotanym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych i

moze to zrobi¢:

a) listownie, na adres: 10D - FAKRO sp. z 0.0., ul. Wegierska 144 a, 33-300 Nowy Sacz,

b) mailowo, na adres: iod@fakro.pl.

. Celem przetwarzania danych osobowych przez Organizatora bedzie umozliwienie

Uczestnikowi:

a) cztonkostwa w Klubie, w tym do promowania ustug $wiadczonych przez Uczestnika.
Z uwagi na to ze istotg Klubu jest promowanie Ustug Uczestnika, ten ma $wiadomos¢, iz
dane prowadzonej przez niego dziatalnosci wraz z danymi osobowymi bedg udostepnione
na stronie internetowej dedykowanej dla Klubu tj.
https://www.fakro.pl/dystrybucja/znajdz-dekarza/ oraz innych wyszukiwarkach
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branzowych wspotpracujacych z Organizatorem a tym samym za posrednictwem tej
strony zostang udostgpnione osobom zainteresowanym ustugami Uczestnika,
b) umozliwienie korzystania z ustug newsletterowych, na podstawie otrzymanej zgody.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikow do celow uczestnictwa w
klubie jest art. 6 ust. 1 lita i b) RODO.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikow, w celu otrzymywania
informacji handlowych jest art. 398 ustawy ,,Prawo komunikacji elektronicznej”.

6. Dane osobowe Uczestnika klubu podawane sg dobrowolnie, jednakze sg niezbedne do udziatu
w nim. Kazdy Uczestnik w kazdej chwili moze wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych.

7. Uczestnikowi przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem przez Organizatora
jego danych:

a. prawo dostgpu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych osobowych
Uczestnika ktore posiada Organizator oraz uzyskania kopii danych osobowych;
b. prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo do
uzupetnienia danych niekompletnych ktére sa w posiadaniu Organizatora;

prawo usunigcia danych osobowych —w przypadku spetnienia okreslonych warunkows;

d. prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadku spelnienia
okreslonych warunkow;

e. prawo do przeniesienia danych osobowych — prawo przekazania danych, bedacychw
posiadaniu Organizatora do innej organizacji;

f. prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2 00-193 Warszawa), w przypadku stwierdzenia
niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych;

g. prawo cofnigcia w kazdym momencie kazdej zgody bez podawania przyczyn oraz bez

134

wplywu na przetwarzanie, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
h. prawo do sprzeciwu.

Swoje prawa wymienione powyzej Uczestnik moze realizowa¢ w kazdym czasie,
wystepujac z odpowiednim zgdaniem. Z zadaniami Uczestnik moze wystapi¢ korzystajac z
danych kontaktowych podanych w punkcie 3.

8. Organizator moze udostgpnia¢ dane osobowe Uczestnika w ramach wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi, ktére sa niezbedne do prowadzenia dziatan zwigzanych z klubem. Dzialania
beda wykonywane na zlecenie 1 w zakresie $cisle okres§lonym przez Organizatora. Podmioty
wykonujace te dziatania s3 zobowigzane do przestrzegania przepiséw z zakresu ochrony danych
osobowych, ktore to Organizator weryfikuje. Organizator moze przekazywa¢ dane osobowe
Uczestnikéw réwniez organom publicznym.

9. Organizator nie podejmuje decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

10. Dane osobowe beda przetwarzane przez Organizatora w okresie funkcjonowania Klubu.

§8
REZYGNACJA Z CZLONKOSTWA W KLUBIE

1. Przynalezno$¢ do Klubu moze ustaé poprzez jego pisemne wypowiedzenie przez
Uczestnika, badz przez Organizatora w dowolnym momencie jego trwania, przy czym:
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2. Wypowiedzenia nalezy dokona¢ pocztg elektroniczng lub tradycyjna zgodnie z opisem w
§3 pkt 3.

3. Organizator moze wypowiedzie¢ cztonkostwo w Klubie Uczestnikowi z waznych przyczyn,
zwigzanych z dzialaniem Uczestnika na szkod¢ Organizatora oraz w sytuacji, kiedy
Uczestnik przestanie realizowa¢ obowiazki okreslone w § 5 regulaminu.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejszy regulamin jest jedynym obowigzujacym dokumentem okreslajacym zasady Klubu.

. Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej
https://www.fakro.pl/dekarze/klub-fachowca/

. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu, pod warunkiem, ze zmiany
te nie wptyna na pogorszenie warunkow uczestnictwa. Wszelkie zmianyw regulaminie beda
obowigzywaly po 7 dniach od momentu ogloszenia ich na stronie internetowej
https://www.fakro.pl/dekarze/klub-fachowca/. Uczestnicy o zmianach beda informowani droga
elektroniczna.

. Wszelkie informacje zwigzane z funkcjonowaniem Klubu, Uczestnicy moga uzyskac¢ na stronie
https://www.fakro.pl/dekarze/klub-fachowca/  lub  wysylajac  maila  na  adres
fachowcy@fakro.pl/

. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania osob trzecich, uniemozliwiajace
korzystanie z opisanych w §4 przywilejow z przynaleznosci do Klubu, a w szczegdlnosci za

wadliwe dziatania systemow komputerowych oraz dzialania poczty.

. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate wskutek
podania przez Kandydata lub Uczestnika nieprawdziwych danych rejestracyjnych.

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego.
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Aneks nr 1 do Regulaminu Klubu Fachowca FAKRO
z dnia 29.10.2024 roku

Dziatajac na podstawie § 9 ust. 3 Regulaminu Organizator wprowadza nast¢pujace zmiany do
Regulaminu:

§1
1. Paragraf 1 ust. 3 i 4 Regulaminu otrzymujg nast¢pujace brzmienie:
3.Celem funkcjonowania Klubu jest zrzeszenie oraz wspieranie najlepszych i najbardziej
aktywnych Fachowcow branzy budowlanej.

4. Uczestnikiem Klubu moze by¢ podmiot, ktory prowadzi min. od 2 lat zarejestrowang,
aktywng dziatalnosé gospodarczq w zakresie “"wykonywania robot budowlanych,
wykonczeniowych oraz wykonywanie instalacji elektrycznych” posiadajgca siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory dokona prawidlowego zgloszenia zgodnie 7
niniejszym regulaminem i ugyska pozytywng weryfikacje Organizatora.

2. Paragraf 2 ust. 1 otrzymuje nastgpujace brzmienie:

1. Klub Fachowca FAKRO (dalej zwany Klubem) to spotecznosé budowlanych firm ustugowych,
rekomendowanych przez Organizatora, ktorzy spelniajq kryteria okreslone w niniejszym
regulaminie.
3.Paragraf 3 ust. 8.3 otrzymuje nast¢pujace brzmienie:

8.3. spetnia min 2 Kryteria z ponizszych:

a)min. 3 lata dziatalnosci na rynku w branzy budowlanej.

b)min. 1 rok aktywnego cztonkostwa w Klubie,

c) posiada certyfikat IFD,

d)min. 1 raz w roku jest uczestnikiem promocji sprzedazowych Organizatora,

e)jest aktywnym uczestnikiem konkursow oraz programow lojalnosciowych
Organizatora dedykowanych Fachowcom, co oznacza, Ze przynajmniej 1 raz w
roku bierze udzial w konkursie oraz programie lojalnosciowym,

f) posiada min 5 kwalifikacji produktowych opisanych w zat. 2: Lista kwalifikacji
produktowych

g)aktywnie promuje i montuje produkty Organizatora.

§2

Pozostate postanowienia Regulaminu konkursu pozostaja bez zmian.

§3
Zmiany Regulaminu konkursu wchodza w zycie z dniem 05.11.2024

§4
Tekst jednolity Regulaminu konkursu stanowi zatacznik do aneksu.
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