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& FAKRO

Regulamin promocji
»Markizy, ktére chtodza i zwracaja pieniadze!”

§1

Postanowienia ogolne i definicje.

. Organizatorem promocji pod nazwa ,,Markizy, ktére chtodzg i zwracaja pienigdze!” jest FAKRO sp.

Z 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu, przy ul. Wegierskiej 144a, 33-300 Nowy Sacz, Polska, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa —Srodmiescie XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000110248, zwana dalej
Organizatorem.

. Uczestnikami promocji moga by¢ petnoletnie osoby fizyczne, majace miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktére w czasie trwania promocji zakupig produkty promocyjne
FAKRO i przesla elektroniczne zgloszenie promocyjne, zwane dalej Uczestnikami.

. Sprzedaz promocyjna trwa od 7.04.2026 r. do 31.05.2026 r. W tym okresie nalezy kupi¢ promocyjne
produkty FAKRO wyszczegolnione w § 1 punkt 6.

Czas rejestracji zgltoszen do promocji trwa od 7.04.2026 r. do 30.06.2026 r. W tym okresie nalezy
dokonac¢ elektronicznego zgloszenia zakupu produktow promocyjnych za posrednictwem formularza
zgloszeniowego znajdujacego si¢ na stronie www.fakro.pl/promocje/markizy-cashback

. Produktami promocyjnymi sg wybrane dodatki zewnetrzne do okien dachowych, okien do dachow
ptaskich oraz okien pionowych dostgpne w ofercie FAKRO na rynku polskim, zakupione w czasie
trwania sprzedazy promocyjnej u dystrybutoréw produktéw FAKRO ( lista polecanych
dystrybutorow dostepna na stronie www.fakro.pl/gdzie-kupic ) lub za posrednictwem oficjalnego
sklepu internetowego FAKRO https://sklep.fakro.pl/

. Produktami objetymi promocja sg ostony zewnetrzne:
a) markizy do okien dachowych:
e AMZ KOMFORT Z-Wave
e AMZ KOMFORT WiFi Tuya
e AMZ KOMFORT Electro 230
b) markizy do okien pionowych:
e markizy Solar: VMZ Z-Wave Solar, VMU Z-Wave Solar, VML Z-Wave Solar, VMB
Z-Wave Solar
e markizy Z-Wave: VMZ Z-Wave, VMU Z-Wave, VML Z-Wave, VMB Z-Wave,
e markizy Wi-Fi Tuya: VMZ Wi-Fi Tuya, VMU Wi-Fi Tuya, VML Wi-Fi Tuya, VMB
Wi-Fi Tuya
¢) markizy do okien do dachow ptaskich:
AMZ/F Z-Wave Solar
AMZ/C Z-Wave
AMZ/C Z-Wave Solar
AMZ/Z Z-Wave Solar
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Promocyjny zwrot - zwrot czesci kosztow za zakup produktow promocyjnych, udokumentowany na

maksymalnie dwéch fakturach (dopuszczamy faktury od dwdch réznych firm handlowych, ale

wystawione na tego samego Uczestnika), dokonywany wg. zasady:

1) Zwrot w wysokosci 100 ztotych za 1 (jedna) sztuke zakupionego promocyjnego produktu;

2) Uczestnik moze otrzymac¢ promocyjny zwrot za zakup maksymalnie 5 produktow promocyjnych
udokumentowanych na jednej lub dwoch fakturach;

3) Zwrot naliczany jest wytacznie za 5 sztuk produktow promocyjnych, bez znaczenia czy do
promocji zostata przestana jedna czy dwie faktury,

4) Uczestnik moze uzyska¢ zwrot o wartosci maksymalnie do 500 PLN.

. Zwrot zostanie przestany na konto bankowe Uczestnika w terminie 20 dni roboczych od pozytywne;]

weryfikacji przez Organizatora. Weryfikacja zgtoszen odbywa si¢ do 14 dni roboczych od daty
otrzymania zgloszenia.

Elektroniczne zgloszenie promocyjne — wypetnione i przestane przez Uczestnika dokumenty:

a) elektroniczny formularz zgloszeniowy - formularz dostgpny na www.fakro.pl/promocje/markizy-
cashback

b) skan dowodu zakupu - skan faktury VAT 23% lub 8% dokumentujacej zakup produktow
promocyjnych w okresie trwania promocji, zawierajacy ich nazwy oraz ilo$ci.

W przypadku faktury VAT 8%, na ktérej nie ma sprecyzowanej ilosci oraz rodzaju produktu
promocyjnego FAKRO, Uczestnik zobowigzany jest dotaczy¢ Protokot Odbioru Towaru/Ustugi lub
dokument WZ. Organizator promocji za prawidtowo sporzadzony Protokét Odbioru Towaru/Ustugi
oraz prawidlowo wystawiony dokument WZ uznaje dokument sporzadzony i potwierdzony przez ten
sam podmiot, ktéry wystawil fakture ze stawka 8 % VAT, na zgtoszonego Uczestnika promocji.
Dokument taki musi zawiera¢ nastepujace elementy:

-wyszczegolniong 1lo$¢ oraz nazwy produktow promocyjnych FAKRO zakupionych przez
Uczestnika promocji,

-potwierdzenie podmiotu wystawiajacego oraz podpis zgtoszonego Uczestnika promocji zgodnie z
danymi podanymi na FV §%.

Organizator dopuszcza mozliwo$¢ przestania dwoch faktur w przypadku, gdy zakup markiz do okien
pionowych 1 markiz do okien dachowych lub okien do dachow ptaskich odbyl si¢ w czasie trwania
sprzedazy promocyjnej u dwoch roznych dystrybutorow lub w dwoch réznych kanatach sprzedazy
(stacjonarnie 1 online).

Niniejszy regulamin oraz wszelkie materiaty informacyjne dotyczace promocji dostepne sg w
siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej www.fakro.pl/promocje/markizy-cashback

Promocja obejmuje produkty z podstawowej oferty FAKRO.

§2

Zasady 1 warunki uczestnictwa.

. Uczestnikami promocji nie mogg by¢ wlasciciele oraz wspotwlasciciele firm deweloperskich, firm

montazowych oraz firm dystrybucyjnych produktow FAKRO, czyli firmy, ktore zostaty wpisane do
wewnetrznego systemu firmy FAKRO jako wspdipracownicy w zakresie sprzedazy produktow
Organizatora, a takze wlasciciele, wspotwlasciciele innych firm oferujacych w swej sprzedazy
produkty FAKRO.
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Warunkiem koniecznym przystapienia do promocji ,,Markizy, ktére chtodza i zwracajg pieniadze!”,
jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i jego zaakceptowanie.

. Aby przystgpi¢ do promocji nalezy:

1) dokona¢ zakupu co najmniej jednego produktu premiowanego FAKRO, o ktérym mowa w § 1
punkt 6.

2) zarejestrowac si¢ do promocji na stronie internetowej FAKRO, za posrednictwem
elektronicznego formularza zgloszeniowego, ktory nalezy kompletnie uzupeic i1 zatgczy¢
odpowiedni skan dowodu zakupu, zgodnie z §1 punkt 9 b).

Uczestnik otrzyma automatyczne potwierdzenie mailowe o dostarczeniu zgloszenia do Organizatora
(zgodnie z danymi podanymi w formularzu zgloszeniowym).

. Po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia, Organizator wylicza warto$¢ zwrotu na konto bankowe

wedtug zasady opisanej w § 1 punkt 7.

W czasie trwania promocji Uczestnik moze tylko raz zgtosi¢ swdj udzial, czyli jeden raz
zarejestrowac sie, jeden raz wystac elektroniczne zgloszenie promocyjne, a co za tym idzie tylko raz
otrzyma¢ promocyjny zwrot.

Zwrot na konto bankowe przyznawany jest za maksymalnie 5 sztuk produktéw promocyjnych.

Jezeli Uczestnik zakupit wigcej niz 5 sztuk produktéw promocyjnych do zwrotu uwzglgdnione
bedzie wylacznie 5 produktow.

We wszystkich dokumentach bedacych czescig elektronicznego zgloszenia promocyjnego
(formularz zgtoszeniowy oraz skan dokumentu zakupu) dane Uczestnika promocji muszg by¢ takie
same.

Promocyjny zwrot za zakup produktéw promocyjnych FAKRO przystuguje wylacznie jednej osobie
w danym gospodarstwie domowym w calym okresie trwania promocji. W przypadku przestania
wiecej niz jednego zgloszenia promocyjnego z danego gospodarstwa domowego rozpatrywane
bedzie tylko pierwsze dostarczone do Organizatora (liczy si¢ data wptywu). Gospodarstwo domowe
okreslane jest przez dane adresowe podawane w elektronicznym formularzu zgloszeniowym i na
pozostatych dokumentach niezbednych do udziatu w promoc;ji (miejscowos¢, nazwa ulicy, numer
budynku, nr mieszkania).

O wyniku weryfikacji zgtoszenia Uczestnik zostanie poinformowany droga mailows.

Zakupione produkty promocyjne nie podlegaja zwrotom oraz wymianie na inne produkty z oferty
FAKRO. W przypadku zwrotu produktow, za ktére Uczestnik otrzymal promocyjny zwrot,
Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu przyznanej mu kwoty w ramach promocji.

Zwrot kwot za zakup produktow promocyjnych FAKRO zostanie przyznany zgodnie z
postanowieniami ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych. W przypadku koniecznos$ci
zaptaty przez Uczestnika podatku dochodowego Organizator ufunduje dodatkowa nagrode pienigezng
w wysokosci 11,1111%, to jest w kwocie niezbednej na pokrycie podatku zwigzanego z
przyznaniem zwrotu. Dodatkowa nagroda pieni¢zna zostanie przekazana przez Organizatora na
poczet podatku dochodowego naleznego od przyznanego zwrotu.



§3

Odpowiedzialno$¢ i prawa Organizatora.
Organizator powoluje Komisje promocji w celu nadzoru nad jej prawidlowym przebiegiem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe wypetnienie przez Uczestnika
formularza zgloszeniowego obowigzujgcego w promocji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z przekazaniem pieniedzy na konto
Uczestnika, ktére powstaly w wyniku podania btednych lub niekompletnych danych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania podmiotéw realizujacych zaméwienia
Uczestnikéw promocji.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wgladu do oryginatu przedstawionego w zgtoszeniu dowodu
zakupu w celu weryfikacji jego autentycznosci oraz mozliwo$¢ weryfikacji Uczestnika, telefonicznie
1 drogg mailowa, zadajac mu przy tym pytania umozliwiajgce ustalenie autentyczno$ci podanych w
zgloszeniu danych. W przypadku gdy podany w zgtoszeniu nr telefonu okaze si¢ nieaktywny, a
adres mailowy 1 korespondencyjny niepoprawny, Organizator ma prawo do odrzucenia takiego
zgloszenia.

§4
Ochrona danych osobowych.

. Administratorem danych osobowych udostgpnionych przez Uczestnikoéw promocji jest FAKRO Sp.
7 0.0. z siedzibg w Nowym Saczu przy ulicy Wegierskiej 144a, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescie XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000110248.

. Uczestnik moze skontaktowac si¢ z FAKRO:
a) Listownie, na adres: FAKRO sp. z 0.0., ul. Wegierska 144 a, 33-300 Nowy Sacz,
b) Mailowo, na adres: promocja@fakro.pl.

. Uczestnik moze zwroci€ si¢ z kazdym pytaniem lub Zgdaniem we wszystkich sprawach dotyczacych
danych osobowych z powolanym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych i moze to zrobi¢:

a) Listownie, na adres: FAKRO sp. z 0.0., ul. Wegierska 144 a, 33-300 Nowy Sacz,

b) Mailowo, na adres: iod@fakro.pl.

Celem przetwarzania danych osobowych przez Organizatora b¢dzie umozliwienie Uczestnikowi
udziatu w promocji, zwrotu na konto, rozpatrzenia reklamacji i ewentualnych roszczen.

. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw do celéw uczestnictwa w promocji
jestart. 6 ust. 1 lit b) i f) RODO. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikow,
w celu otrzymywania informacji handlowych jest Prawo Komunikacji Elektroniczne;.

. Dane osobowe Uczestnika promocji podawane sg dobrowolnie, jednakze sg niezb¢dne do udziatu w
promocji. Uczestnik, biorgc udziat w promocji, potwierdza przetwarzanie swoich danych osobowych
w zakresie: imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, numer rachunku bankowego, numer telefonu, adres
e-mail — w celu realizacji zwrotu na konto oraz rozliczenia wyptaconych kwot.
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Uczestnikowi przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem przez FAKRO jego
danych:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych osobowych
Uczestnika, ktore posiada Organizator oraz uzyskania kopii danych osobowych;

b) prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sa nieprawidlowe oraz prawo do uzupetnienia
danych niekompletnych ktore sg w posiadaniu Organizatora;

¢) prawo usuni¢cia danych osobowych —w przypadku spetnienia okreslonych warunkows;

d) prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych —w przypadku spetnienia okreslonych
warunkow;

e) prawo do przeniesienia danych osobowych —prawo przekazania danych, bedacych w posiadaniu
Organizatora do innej organizacji;

f) prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa), w przypadku stwierdzenia niezgodnego
z prawem przetwarzania Twoich danych osobowych;

g) prawo cofnigcia w kazdym momencie kazdej zgody bez podawania przyczyn oraz bez wptywu na
przetwarzanie, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

h) prawo do sprzeciwu. Swoje prawa wymienione powyzej Uczestnik moze realizowaé¢ w kazdym
czasie, wystepujac z odpowiednim zadaniem. Z zagdaniami Uczestnik moze wystapi¢ korzystajac z
danych kontaktowych podanych w punkcie 3.

Organizator nie bedzie udostgpnia¢ danych osobowych Uczestnikow.

Dane osobowe beda przetwarzane przez Organizatora w celu realizacji promocji przez czas jej
trwania, a takze po jej zakonczeniu do czasu przekazania wszystkich zwrotéw na konta laureatéw, a
takze na czas rozpatrzenia reklamacji i roszczen oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego

Organizator nie podejmuje decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

§5

Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu realizacji promocji mozna zglasza¢ na adres mailowy
promocja@fakro.pl przez caty okres trwania promocji, nie p6zniej jednak niz do 14 dni po dacie
zakonczenia weryfikacji elektronicznych zgtoszen promocyjnych (decyduje data dostarczenia
wiadomosci).

Uczestnik zgtaszajac reklamacje musi poda¢ swoje doktadne dane, czyli: imi¢, nazwisko oraz
doktadny opis ze wskazaniem przyczyny reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Komisj¢ promocji ztozong z przedstawicieli Organizatora na
podstawie niniejszego regulaminu w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.

Decyzja Komisji promocji jest ostateczna 1 wigzaca, a powiadomienie zostanie dostarczone
Uczestnikowi na adres mailowy, z ktérego reklamacja zostata przestana w ciggu 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, jednak nie wylagcza prawa Uczestnika do niezaleznego
od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postgpowania sadowego.



§6

Postanowienia koncowe.

1. Naruszenie przez Uczestnika warunkow niniejszego regulaminu moze spowodowac cofnigcie
uprawnien przystugujacych z tytulu udziatu w promoc;ji.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu wylacznie z waznych
przyczyn, w szczegdlnosci wynikajacych ze zmiany przepisOw prawa, konieczno$ci doprecyzowania
jego postanowien lub zmian technicznych zwigzanych z realizacjg promocji. Informacja o zmianach
Regulaminu oraz o dacie ich wejscia w zycie zostanie opublikowana na stronie internetowej
www.fakro.pl/promocje/markizy-cashback Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw nabytych
Uczestnikow. Uczestnicy, ktorzy rozpoczeli udziat w promocji przed wejsciem w zycie zmian, biorg

udzial na zasadach dotychczasowych, chyba ze wyraza zgode na stosowanie nowych zasad.

3. Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnika okreslone sa w niniejszym Regulaminie, a dodatkowo
wynikaja z obowigzujacych przepisow prawa polskiego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7.04.2026 .
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