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Stowo wstepu

Szanowni Panstwo,

Z 0gromna przyjemnoscia przedstawiamy kolejny Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy FAKRO
— dokument, ktéry odzwierciedla nasze podejscie do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu oraz

dtugofalowego budowania wartosci.

Rozwoj FAKRO od poczatku opiera sie na solidnych fundamentach: innowacyjnosci, jakosci oraz tro-
sce o ludzi i srodowisko. Jubileusz 35-lecia dziatalnosci, jest dla nas szczegolnym momentem — okazja
do refleksji nad drogg, ktora przeszlismy, oraz nad tym, co w najwiekszym stopniu uksztattowato nasza
organizacje. Byly to nie tylko decyzje biznesowe, ale przede wszystkim relacje, zaufanie i wspotpraca,

ktore na przestrzeni lat zbudowaty trwaty kapitat spoteczny wokot naszej firmy.

W FAKRO wierzymy, ze sukces przedsiebiorstwa nie moze byc mierzony wytacznie wynikami finanso-
wymi. Rownie istotne sg odpowiedzialnos¢ wobec otoczenia, troska o pracownikow oraz budowanie
trwatych relacji z partneramii spotecznosciami, w ktorych funkcjonujemy. ESG nie jest dla nas jedynie

obowigzkiem raportowym — to naturalny kierunek rozwoju, ktory wynika z naszych wartosci.

Miniony rok byt dla nas czasem dalszego umacniania tych fundamentéw — zarowno wewnatrz orga-
nizacji, jak i w relacjach z naszym otoczeniem. Konsekwentnie rozwijamy kulture oparta na odpowie-

dzialnosci, wzajemnym szacunku i wspotpracy.

Dziekuje wszystkim pracownikom, partnerom biznesowym oraz Interesariuszom za zaangazowanie
I wspottworzenie wartosci, ktore sg fundamentem FAKRO. Wierze, ze doswiadczenie 35 lat oraz sita

relacji, ktore wspolnie budujemy, pozwolg nam dalej rozwijac firme w sposob odpowiedzialny i trwaty.

Z wyrazami szacunku,

Ryszard Florek
Prezes Zarzgdu FAKRO
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FAKRO to polska firma specjalizujaca sie w produkcji okien
dachowych, schodow strychowych oraz rozwigzan wspierajg-
cych komfort uzytkowania przestrzeni mieszkalnych na catym

swiecie.

Poczatki firmy siegaja czasow, w ktorym miody absolwent
Politechniki Krakowskie] Ryszard Florek dostrzegt potencjat
W przeksztatcaniu poddaszy w funkcjonalne przestrzenie pet-
ne naturalnego swiatta. Kluczowa role odegraty tu jego osobiste
doswiadczenia z dziecinstwa, kiedy to z zaciekawieniem obser-
wowat, jak pojedyncza przeszklona dachdwka moze odmienic
charakter wnetrza. Potgczenie wspomnien, wiedzy oraz wzrost
zainteresowania oknami dachowymi w Europie Zachodnig]
wplyneto na podjecie decyzji, ktora w kolejnych latach przyczy-
nita sie do wyznaczenia jednego z istotnych kierunkow rozwoju

catej branzy.

Kluczowym elementem nasze] strategii pozostaje budowa-
nie zaufania poprzez dostarczanie rozwigzan, ktorych trwatosc
I niezawodnosc przektadaja sie na dtugofalowe zadowolenie
klientow. Rownolegle konsekwentnie inwestujemy w rozwoj
kompetencji pracownikdéw, wspierajac w ten sposob stabilny

I dtugoterminowy rozwaoj catej organizacji.
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SBM-1

W sktad Grupy FAKRO, zatrudniajacej okoto 4 000 oséb,
wchodzi 12 spétek produkcyjnych oraz 17 dystrybucyjnych.

Oferta FAKRO obejmuje okna dachowe, schody strychowe, ze-
wnetrzne i wewnetrzne dodatki do okien oraz stolarke pionowa
INNOVIEW. Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu zapewniamy
wysokg jakosc i innowacyjnosc naszych produktow, spetniajac
potrzeby klientow z roznych segmentow rynku. Przyktadem tego
dziatania jest nowa generacja okien dachowych GREENVIEW
oraz schodow strychowych GREENSTEP.

Wiecej informacji na:

Produkty firmy FAKRO mozna znalez¢ w po- GLOWNE SPOLKI PRODUKCYINE
nad 70-ciu krajach na catym swiecie — wsze- FAKRO PP Sp.z 0.0.

dzie tam, gdzie istnieje zapotrzebowanie FAKRO GP 5p.z oo
FAKRO WDF Sp.z 0.0
STOLART Sp.zo.0
FLORAD Sp.z 0.0
FAKRO ORBITA
FAKRO - TL

Nna tego rodzaju produkty. Sprzedaz na elke-
port stanowi 70% ogodlnej sprzedazy.
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Polska
Polska
Polska
Polska
Polska
Ukraina

Ukraina

GLOWNE SPOLKI DYSTRYBUCYINE
FAKRO Sp.zo.0

KRONMAT Sp.z 0.0

FAKRO DACHFENSTER GMBH
KRONMAT GMBH

FAKRO AMERICA LLC

FAKRO Lwow

Polska
Polska
Niemcy
Niemcy
USA

Ukraina

GLOWNE SPOLKI DYSTRYBUCYJINE
FAKRO GB LIMITED WIk. Brytania
FAKRO DANMARK A/S Dania
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SRODOWISKO LUDZIE

FAKRO zostato zatozone 35 lat temu przez osoby fizyczne:

Ryszarda Florka,
Krystyne Florek,
Krzysztofa Kronenbergera,

Krystyne Kronenberger.
ROLA ZARZADU

Zarzad odgrywa wiodaca role w strukturze firmy, odpowiada-
jac za funkcje administracyjne, zarzadzajgce i nadzorujgce. Jego
gtownym zadaniem jest wyznaczanie strategicznych kierunkow
oraz podejmowanie kluczowych decyzji majacych wptyw na
rozwoj i realizacje celdéw organizacji. Zarzad reprezentuje firme
W kontaktach z zewnetrznymi interesariuszami, takimi jak inwe-

storzy, klienci, dostawcy czy partnerzy biznesowi.

Jest rowniez zaangazowany w podejmowanie istotnych decy-
Zji operacyjnych dotyczacych biezacej dziatalnosci firmy, ktora
obejmuje takie obszary jak: finanse, produkcja, sprzedaz, dosta-

WYy, inwestycje oraz zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

DZIALANIA O RAPORCIE

STRUKTURA ZARZADU

Przy podejmowaniu decyzji, Cztonkowie Zarzadu uwzgledniaja
roznorodne czynniki, takie jak ryzyko, rentownosc, efektywnosc
operacyjng oraz strategie dtugoterminowa. Zarzad uczestniczy
rowniez w opracowywaniu, zatwierdzaniu i aktualizowaniu ce-
6w organizacji, rowniez tych zwiazanych z wptywem dziatalno-
sci firmy na gospodarke, srodowisko | spoteczenstwo. Wszystkie
Czynnosci powigzanych ze sobg podmiotow koordynujg czton-
kowie Zarzadow wiodacych firm — podziat ich kompetencji pre-

zentuje wykres ponizej.



SRODOWISKO

PODZIAL KOMPETENCJI CZLONKOW ZARZADU

Piotr
Bieniek

Cztonek Zarzadu
ds. Handlowych

Obszar Rozwéj sprzedazy — Kronmat
odpowiedzialnosci

Nadzor nad » Kronmat
pionami/dziatami
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Ryszard

Florek

Prezes Zarzadu

Obszar Ustalanie i nadzér nad realizacjg strategii

odpowiedzialnosci Grupy FAKRO.

Nadzdér nad dziatalnoscia spotek
dystrybucyjnych — FAKRO USA i FAKRO DE.

Nadzér nad » Dziat remontéw i inwestycji
pionami/dziatami » Zarzadzanie majatkiem i ubezpieczeniami
majatkowymi
Wojciech Janusz
Klimek Komurkiewicz
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

ds. Produkgji

Zarzadzanie i rozwdj produkcji
w Grupie FAKRO oraz nadzoér
nad spotkami produkcyjnymi
w Grupie FAKRO.

» Dziat technologii i organizacji produkcji
» Budowa maszyn i utrzymanie ruchu

» Zespot ds. gospodarki drewnem

» Produkcja Okna dachowe

» Produkcja Stolarka budowlana

ds. Marketingu

Opracowanie i realizacja stra-
tegii marketingowej w Grupie
FAKRO.

» Pion Marketingu

LUDZIE DZIALANIA

Pawet
Dziekonski

Wiceprezes Zarzadu

Nadzér nad funkcjonowaniem wszystkich obszarow
dziatalnosci firmy w zakresie niepozostajacym w
wytgcznej gestii Prezesa Zarzadu oraz bezposrednie
zarzadzanie jednostkami wspomagajacymi organizacje
firmy. Rozwdj sprzedazy w Grupie FAKRO oraz nadzér
nad dziatalnosciag spoétek dystrybucyjnych.

» Zarzadzanie procesami biznesowymi » Eksport
» Zarzadzanie kadrami » Obstuga Rynku Krajowego
» Pion Organizacyjno-Administracyjny » Pion zakupdw

» Biuro Prawne

Agnieszka Krzysztof
Kronenberger Krzyszton
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
ds. Finansowych ds. IT i Logistyki
Nadzér nad finansami spotek Zarzadzanie IT.
z Grupy FAKRO. Zarzadzanie logistyka towaréw

handlowych w Grupie FAKRO.
Ochrona danych osobowych.

» Finanse FAKRO PP » Pion IT
» Finanse FAKRO SP ZOO » Pion logistyki
» CUK » RODO

O RAPORCIE

Sebastian
Talarczyk

Cztonek Zarzadu ds. Rozwoju
i Zarzadzania Produktami

Zarzadzanie ofertg produktowa
Grupy FAKRO, nadzér nad cyklem
zycia produktéw, kontrolg jakosci
oraz obstuga posprzedazowa.

» Badania i rozwdj

» Certyfikacja i kontrola jakosci
» Zarzgdzanie produktami

» Serwis

» Dane Podstawowe

» Biura Obstugi Klienta



GLOWNE ROLE ZARZADU

NajwazniejszymicztonkamiZarzadusg

To oni odpowiadaja za ogolny kierunek dziatalnosci
Spotki — zarzadzajg operacjami, podejmuja ryzyka strategiczne
i reprezentuja firme na zewnatrz, a takze wspotpracuja z innymi

cztonkami zarzadu i organami spotki.

Pozostali maja przypisane role oraz ob-
szary odpowiedzialnosci. Wspolnie podejmujg decyzje dotycza-

ce biezgcej dziatalnosci spofki.

Zarzad odpowiada za nadzor nad firma, dbajac o jej interesy

I zgodnosc z prawem.

Monitoruje wyniki finansowe, strategie rozwoju i ryzyka, a tak-
ze przygotowuje raporty dla wspdlnikow i organdéw nadzoru.
Reprezentuje spotke w kontaktach z klientami, dostawcami,
inwestorami i organami panstwowymi oraz podpisuje umowy
i podejmuje dziatania w imieniu FAKRO.

Struktura zarzadcza FAKRO sktada sie z Dyrektorow oraz
Kierownikow wyzszego szczebla (kierownicy dziatow), ktdrym
przypisane sg odpowiedzialnosci za poszczegolne obszary te-

matyczne dziatalnosci firmy.
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SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA O RAPORCIE

Tematyka zrownowazonego rozwoju lezy w obszarze odpowiedzialnosci ktory od kilku lat

dziata w ramach projektu strategicznego

Zespot w sposob ciagly angazuje sie w inicjowanie i wspieranie dziatan ukierunkowanych na odpowiedzialny rozwdj organizacii,
uwzgledniajgcy zarowno aspekty srodowiskowe, jak | spoteczne oraz zarzadcze, wpisujac sie tym samym w dtugofalowe kierunki
rozwoju firmy.

W ramach realizacji projektu Zespot Zrownowazonego Rozwoju przygotowywat cykliczne sprawozdania dla Zarzadu, obejmujace
podsumowanie prowadzonych dziatan, stopien realizacji przyjetych celow oraz identyfikacje kluczowych wyzwan i kierunkow dal-
szego rozwoju w obszarze ESG. Raporty te stanowity istotne narzedzie wspierajace proces podejmowania decyzji oraz monitorowa-

Nia postepow transformacji organizacji.

Dziatania zwiazane ze zrownowazonym rozwojem maja charakter przekrojowy, dlatego w ich realizacje zaangazowane sg rowniez
inne dziaty i wydziaty firmy. Wspdtpraca miedzy jednostkami organizacyjnymi pozwala na skuteczniejsze wdrazanie inicjatyw, wy-
miane wiedzy i doswiadczen oraz lepsze dostosowanie podejmowanych dziatan do specyfiki poszczegdlnych obszarow dziatalnosci
przedsiebiorstwa.



W biezacym okresie sprawozdawczym nie przeprowadzono for-
malnej analizy podwojnej istotnosci, w zwigzku z czym raport
nie obejmuje matrycy istotnosci ani sformalizowanej oceny

wptywow, ryzyk i szans.

Obecnie dziatania FAKRO w obszarze ESG maja charakter ogol-

ny i obejmuja w szczegolnosci:

» zapewnienie zgodnosci dziatalnosci z obowigzujgcymi prze-

pisami prawa,
» dziatania w obszarze etyki biznesowej,

» Monitorowanie zmian regulacyjnych i trendow rynkowych.
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SRODOWISKO LUDZIE

Firma rozwaza rozwoj bardziej ustrukturyzowanego podejscia

w tym zakresie w kolejnych okresach.

Odpowiedzialnos¢ za kontrole ryzyka zwigzanego ze sprawoz-
dawczoscia w zakresie zrownowazonego rozwoju Spoczywa
Nna zespole projektowym Zielone] Transformacji FAKRO, ktorg
Nna kazdym etapie jego trwania wspieraja cztonkowie Komitetu
Sterujacego Projektu.

Na obecnym etapie FAKRO nie identyfikuje ani nie raportu-
je w sposob ustrukturyzowany wptywow, ryzyk ani szans zwia-
zanych ze zrownowazonym rozwojem (ESG), ktore oddziaty-
watyby na model biznesowy, strategie lub tancuch wartosci

przedsiebiorstwa.

DZIALANIA O RAPORCIE

Planujemy w kolejnych okresach sprawozdawczych przepro-
wadzenie bardziej ustrukturyzowanej analizy wptywow ESG,

zuwzglednieniemzasadistotnosciorazoczekiwaninteresariuszy.

W zwigzku ze zmianami regulacyjnymi, w tym dyrektywa CSRD
oraz standardami ESRS, firma rozwaza stopniowe dostosowa-
nie zakresu i sposobu raportowania do przysztych wymogow,

z uwzglednieniem skali i specyfiki prowadzonej dziatalnosci.



SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA

O RAPORCIE

1 .1 Filozofia GO GREEN

W FAKRO wierzymy, ze sposob, w jaki projektujemy i wytwa-
rzamy nasze produkty, ma znaczenie nie tylko dzis, ale rowniez
w perspektywie przysztych pokolen. Tworzac rozwigzania dla
domow na catym swiecie, staramy sie tgczy¢ komfort uzytkowa-
Nia, jakosc¢ | trwatosc¢ z odpowiedzialnym podejsciem do zaso-

bow, z ktorych korzystamy.

Filozofia ©O CREEN to dla nas kierunek, ktory rozwijamy stop-
niowo — poprzez konkretne dziatania, doswiadczenie i swiado-
mMosc wyzwan, przed jakimi stoi wspotczesne budownictwo.
To podejscie, ktore tgczy odpowiedzialnosc za produkt z troska
o otoczenie, w ktorym funkcjonujemy.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie internetowej
FAKRO: GO GREEN.

# FAKRO |1

Oferowanie energooszczednych produktéw jest wpisane w DNA
naszej firmy. Zapewniamy, ze kazdemu procesowi, kazdemu
dziataniu i kazdej naszej decyzji zawsze towarzyszy troska o komfort

i zdrowe zycie przysztych pokolen.
Zobacz wiecej na stronie 26 lub pod linkiem:



https://www.fakro.pl/filozofia-go-green
https://www.fakro.pl/greenview

Co nas wyrdznia

MISJA, KTORA INSPIRUJE NAS DO DZIALANIA

W naszej codziennej pracy dazymy do tego, aby innowacyjne
rozwigzania FAKRO wspieraty tworzenie domow petnych swia-
tta, spokoju i bezpieczenstwa. Misja ta to nie tylko stowa — to Kkie-
runek, ktory nadaje sens naszym dziataniom i wyraza nasza od-

powiedzialnosc wobec ludzi.

Budujemy komfort mieszkania na catym swiecie. Nasze okna
dachowe i inne produkty sg bezpieczne, energooszczedne

i przyjazne dla srodowiska. Dowiedz sie wiecej na: https:/www.

fakro.pl/informacje-o-firmie/misja-wartosci-polityka
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NASZE WARTOSCI

— to wartosci, ktorymi sie kierujemy. Obecne sg na
kazdym etapie naszej dziatalnosci — od projektu po gotowy produkt. To one definiuja nasz sposob pracy, podejscie

do jakosci i relacje z partnerami.


https://www.fakro.pl/informacje-o-firmie/misja-wartosci-polityka 
https://www.fakro.pl/informacje-o-firmie/misja-wartosci-polityka 

NASZE WARTOSCI

Ciagty rozwoj sprawia, ze mamy silng
I trwatg pozycje wsrod swiatowych li-

derow branzy budowlane;.

Produkty: Nieustannie udoskonalamy nasze
produkty zgodnie z trendami i oczekiwaniami
rynku.

Partnerzy: Budujemy solidne i skuteczne re-
lacje biznesowe oraz zapewniamy naszym
partnerom szeroki dostep do wiedzy o naszych
produktach.

Pracownicy: Rozwijamy kompetencje zawo-
dowe naszych pracownikow. Wysokie kwalifi-
kacje i zaangazowanie pracownikoéow stanowig
site naszej firmy.
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SRODOWISKO

Jestesmy jedng z najbardziej inno-

wacyjnych firm w Polsce.

Produkty: Jestesmy autorem ponad 260 zgto-
szen patentowych, a nasze produkty trafiaja
do ponad 70 krajow. W ten sposob firma wy-
tycza nowe kierunki rozwoju dla branzy okien

dachowych na swiecie.

Partnerzy: Usprawniamy nasza wspotprace
z klientem, dbajac o jej najwyzszy poziom, po-
przez nieustanne modelowanie strategii sprze-

dazowych i marketingowych.

Pracownicy: Angazujemy  pracownikow
do zgtaszania pomystow, a ich innowacyjne
myslenie jest podstawa rozwoju i relacji fir-
my z otoczeniem oraz wplywa na tworzone

produkty.

LUDZIE

Dbamy o naszych pracownikow,
klientow, partnerow biznesowych

oraz srodowisko naturalne.

Produkty: Nasze produkty sg bezpieczne,
energooszczedne oraz gwarantuja komfort

uzytkowania.

Partnerzy: Tworzymy odpowiedzialne relacje
biznesowe oparte o przejrzyste warunki han-

dlowe, wartosci etyczne oraz wartosci firmy.

Pracownicy: Zapewniamy stabilne miejsca
pracy oraz inicjujemy i angazujemy sie w dzia-

tania wspierajace pracownikow i ich rodziny.

DZIALANIA

O RAPORCIE

Jestesmy wiarygodna firma wywig-

ZUjaca sie ze swoich zobowiazan.

Produkty: Wysoka jakos¢ naszych produktow
potwierdzona jest licznymi krajowymi i zagra-
nicznymi certyfikatami, co buduje prestiz pol-

skiej marki na swiecie.

Partnerzy: Od poczatku naszej dziatalnosci
wspotpracujemy z partnerami biznesowymi
Nna catym Swiecie i konsekwentnie powieksza-
my ich liczbe.

Pracownicy: Zaufato nam prawie 4 000 pra-
cownikow. Jestesmy jednym z najwiekszych

pracodawcow w regionie.

Dowiedz sie wiecej na: https://www.fakro.pl/informacje-o-firmie/misja-wartosci-polityka



https://www.fakro.pl/informacje-o-firmie/misja-wartosci-polityka 

NAGRODY FAKRO W OBSZARZE ESG

SRODOWISKO

Na przestrzeni 35 lat dziatalnosci firma FAKRO otrzymata liczne nagrody i wy-

roznienia. Wsrod najbardziej prestizowych nagrod i wyrdznien mozna wymienic,

m.iN.:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Dobry Wzor 2020

Budowlana Marka Roku 2025

Nagroda im. Kotlera "Impact Brand" 2024
EkoProdukt 2023

Pracodawca Regionu 2023

Top Builder 2021

Przedsiebiorca 35-lecia Wolnosci Gospodarczej 2024
Nagrody Gospodarcze Prezydenta RP
Nagroda Wilczka 2024

Budowlana Firma Roku 2015

Orty Wprost 2016

Diamenty Green Industry 2022

Eko-Hero Matopolski 2022
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SRODOWISKO LUDZIE

Poszanowanie praw klientéw

W FAKRO identyfikujemy kluczowe grupy interesariuszy w opar-
ciu o charakter prowadzonej dziatalnosci. Do najwazniejszych

naleza: klienci, pracownicy, dostawcy oraz partnerzy handlowi.

W zakresie relacji z interesariuszami zewnetrznymi opracowany
zostat dokument ,Zasady obstugi interesariuszy zewnetrznych”,
ktory okresla podstawowe standardy komunikacji oraz zasady
kontaktu z podmiotami spoza organizacji. Kazdy pracownik
odgrywa istotna role w budowaniu relacji z interesariuszami,
W szczegolnosci poprzez rzetelne wykonywanie obowigzkow,
przekazywanie informacji w zakresie swojej odpowiedzialnosci

oraz dbatosc o jakosc wspotpracy.

Na obecnym etapie firma nie prowadzi sformalizowanego pro-
cesu analizy oczekiwan interesariuszy w kontekscie zrownowa-

Z0Nego rozwoju.

FAKRO przyktada duza wage do budowania trwatych i pozytyw-
nych relacji z interesariuszami zewnetrznymi, w szczegolnosci
klientami. W tym celu wdrozono formalne dokumenty reguluja-
ce standardy komunikacji i obstugi, w tym

oraz
Dokumenty te definiuja grupy interesariuszy oraz okreslaja za-

sady kontaktu telefonicznego, mailowego i bezposredniego.
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Kluczowa role w ksztattowaniu relacji z interesariuszami od-
grywaja pracownicy majacy bezposredni kontakt z klientami.
Jednoczesnie za jakosc¢ obstugi odpowiadajg wszyscy pracow-
nicy Grupy FAKRO, rowniez ci, ktorzy wspieraja procesy obstugi
W obszarach technicznych, produkcyjnych, logistycznych, infor-
macyjnych i marketingowych. Postawa pracownikow oraz spo-
sOb realizacji obowigzkow wptywajg bezposrednio na wizerunek

firmy oraz budowanie prestizu marki.

Obstuga klienta realizowana jest zgodnie z przyjetymi stan-
dardami, ktore obejmuja w szczegolnosci szybkosc reakcji na
potrzeby klientow, dostosowanie do ich indywidualnych ocze-
kiwan oraz zapewnienie dostepnosci preferowanych kanatow
komunikacji. Firma ktadzie nacisk na etyczng i rzetelng komuni-

kacje oraz wysoka jakos¢ merytoryczna udzielanych informacji.

Proces obstugi klienta rozpoczyna sie juz na etapie pierw-
szego kontaktu z firma i trwa rowniez po dokonaniu zakupu
produktow, co sprzyja budowaniu ditugoterminowych relacji.
Pozyskiwana podczas kontaktow z klientami wiedza na temat
ich potrzeb i oczekiwan jest wykorzystywana do doskonalenia
procesow obstugi, poprawy jakosci produktow oraz wzmacnia-

nia relacji z interesariuszami.

DZIALANIA

O RAPORCIE



FAKRO traktuje troske o klientow jako jeden z kluczowych ele-
mentow swojej dziatalnosci. Kazda zgtoszona nieprawidtowosc
podlega analizie, a odpowiednie komorki podejmujg dziatania
majgce na celu jej wyjasnienie oraz zapobieganie podobnym
sytuacjom w przysztosci. Uwagi wynikajace z reklamacji oraz
sugestie klientow stanowig istotne zrodto informacji wykorzy-
stywane do doskonalenia produktow i ustug. Pozyskany w ten
sposob feedback wspiera rozwdj oferty oraz poprawe jakosci ob-

stugi klienta.

W FAKRO wdrozylismy przejrzyste zasady dotyczace obstugi
klientow i uzytkownikow koncowych, obejmujace w szczegol-
nosci polityke prywatnosci, procedury reklamacyjne oraz zasady
odpowiedzialnego marketingu. Dokumenty te sg regularnie ak-
tualizowane w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz najlepszymi praktykami rynkowymi.

Zapewniamy klientom i uzytkownikom koncowym dostep
do rozbudowanego systemu zgtaszania problemaow i nieprawi-
dtowosci. W celu umozliwienia skutecznej komunikacji wdro-
zono roznorodne kanaty kontaktu, w tym infolinie, formularze

online, dedykowane adresy e-mail oraz biura obstugi klienta.

Dodatkowo w organizacji funkcjonuje wewnetrzny system mo-
nitorowania zgtoszen, ktory umozliwia ich biezace sledzenie,
analize oraz podejmowanie dziatan naprawczych w mozliwie
najkrotszym czasie. Rozwigzanie to wspiera efektywne zarzadza-

nie reklamacjami oraz zapewnia spojnosc procesu ich obstugi.

Zgtoszenia klientow sg systematycznie analizowane, a wnio-

ski z nich wynikajace wykorzystywane sg do doskonalenia
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produktow, usprawniania procesow oraz podnoszenia jakosci

obstugi klienta.

FAKRO przywigzuje szczegolng wage do ochrony prywatnosci
klientow oraz bezpieczenstwa danych osobowych. Dziatania
W tym zakresie realizowane sg zgodnie z obowigzujacymi prze-
pisami prawa, w szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz krajowymi re-
gulacjami dotyczacymi ochrony danych osobowych. W celu za-
pewnienia transparentnosci informacyjnej firma publikuje po-
lityke prywatnosci oraz polityke plikow cookies, ktore zawieraja
szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych

osobowych.

FAKRO wdrozyto kompleksowe rozwigzania organizacyjne i pro-
ceduralne zapewniajace wysoki poziom bezpieczenstwa danych
klientow i pracownikow. Obejmujg one m.in. polityke bezpie-

czenstwa danych osobowych, procedury zgtaszania naruszen,

DZIALANIA O RAPORCIE

zasady ochrony wizerunku oraz regulacje dotyczace monitorin-

gu i udostepniania nagran.

Procedury w zakresie ochrony danych sa regularnie monitoro-
wane i aktualizowane, aby zapewnic ich zgodnosc¢ z obowigzu-
jacymi przepisami oraz najlepszymi praktykami w zakresie bez-
pieczenstwa informacji. Firma dazy do ciagtego doskonalenia
systemow ochrony danych oraz minimalizacji ryzyka wystapie-

Nia incydentow.

W okresie sprawozdawczym 2025 nie zidentyfikowano naru-
szen dotyczacych prywatnosci klientow ani przypadkdw naru-
szenia praw cztowieka w kontekscie konsumentow i uzytkowni-

kow koncowych.

Celem FAKRO jest utrzymanie wysokich standardow ochrony
danych osobowych oraz budowanie zaufania klientow, pracow-
Nikow i partnerow biznesowych poprzez transparentne i odpo-

wiedzialne praktyki w zakresie zarzadzania informacja.
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Komunikacja marketingowa

W FAKRO rozwijamy podejscie do komunikacji marketingowej
poprzez zapewnienie wysokiej jakosci, spojnosci oraz przejrzy-
stosci przekazu kierowanego do klientow i uzytkownikow kon-
cowych. Firma dazy do tego, aby wszystkie dziatania komunika-
cyjne odzwierciedlaty rzeczywiste witasciwosci produktow oraz
byty zgodne z aktualng ofertg i standardami obowigzujgcymi

W organizacji.

Komunikacja marketingowa realizowana jest w oparciu o we-
wnetrzne zasady i standardy, ktore reguluja sposob przygoto-
wywania, weryfikacji i publikowania tresci. Szczegdlng uwage
przyktada sie do jednolitosci przekazu w roznych kanatach ko-
munikacji, takich jak materiaty drukowane, strona internetowa
czy bezposrednia komunikacja z klientem. Dzieki temu odbior-
cy otrzymuija spojne informacje niezaleznie od punktu kontaktu

Z marka.

Istotnym elementem podejscia FAKRO jest odpowiedzialnosc
pracownikow za jakos¢ komunikacji marketingowej. Osoby
zZaangazowane w tworzenie i dystrybucje tresci zobowigzane
sag do przekazywania informacji zgodnych z aktualnymi dany-
mi produktowymi oraz do zachowania spojnosci komunikacji

z materiatami firmowymi i obowigzujacymi standardami.

DZIALANIA O RAPORCIE

Firma zwraca rowniez uwage na ciggtos¢ komunikacji na roz-
nych etapach relacji z klientem - od pierwszego kontaktu
Z przekazem marketingowym, poprzez etap podejmowania de-
cyzji zakupowej, az po obstuge posprzedazowa. Takie podejscie
pozwala na budowanie przejrzystych i dtugoterminowych rela-

Cji oraz wzmacnia wiarygodnos¢ marki.

Dziatania w zakresie komunikacji marketingowej sa elemen-
tem szerszego podejscia do wiarygodnego prowadzenia bizne-
suU i wspieraja budowanie zaufania klientow oraz pozytywnego
wizerunku marki FAKRO.

Odpowiedzialna komunikacja marketingowa

to dla nas nie tylko sposob prezentowania
produktow, ale przede wszystkim budowanie
trwatych relacji opartych na zaufaniu. Dbamy o to,
aby kazdy przekaz kierowany do naszych klientow
byt spojny, rzetelny i odzwierciedlat rzeczywiste
wartosci naszej marki. Wierzymy, ze przejrzysta

i konsekwentna komunikacja stanowi fundament
dtugofalowego rozwoju oraz wzmacnia
wiarygodnos¢ FAKRO na rynku.

Stawomir Gawlik
Dyrektor Marketingu Grupy FAKRO



KOMUNIKACJA KLIMATYCZNA

W FAKRO komunikacja klimatyczna jest powigzana bezposred-
nio z procesem tworzenia i weryfikacji tresci marketingowych.
Informacje dotyczace aspektow srodowiskowych produktow sa
przygotowywane na podstawie danych pochodzgcych z proce-
sOw operacyjnych, a nastepnie podlegajg wewnetrznej weryfi-

kacji przed ich publikacja.

Firma koncentruje sie na tym, aby przekazy srodowiskowe byty
spojne z dokumentacja techniczna produktow oraz rzeczywi-
stymi parametrami ich uzytkowania. Dzieki temu komunikacja
klimatyczna nie funkcjonuje jako odrebny element marketingu,

lecz stanowi integralna czesc¢ informacji produktowe].

Istotnym elementem podejscia jest rowniez aktualnosc prze-
kazywanych tresci. Informacje dotyczace wiasciwosci srodo-
wiskowych sa na biezaco aktualizowane wraz ze zmianami
w produktach, procesach produkcyjnych oraz wymaganiach
regulacyjnych.

Komunikacja klimatyczna prowadzona w FAKRO uwzglednia
rozne etapy kontaktu klienta z produktem — od materiatow in-
formacyjnych i ofertowych, przez komunikacje sprzedazowa, az
po Materiaty posprzedazowe. Pozwala to na zachowanie ciggto-

sci i spojnosci przekazu w catym cyklu zycia relacji z klientem.

Takie podejscie umozliwia przedstawianie informacji srodowi-
skowych w sposob uporzadkowany, osadzony w danych pro-
duktowych i dostosowany do potrzeb odbiorcow, bez nadmier-

nego upraszczania lub uogolniania przekazu.
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Komunikacja klimatyczna musi wynikac

z rzeczywistych danych i procesow zachodzacych
W organizacji, a nie byc¢ jedynie elementem
narracji marketingowej. W FAKRO koncentrujemy
sie na tym, aby informacje srodowiskowe byty
integralng czescia informacji o produkcie, spojne
na kazdym etapie kontaktu z klientem i oparte

na aktualnych, zweryfikowanych danych. Takie
podejscie pozwala budowac wiarygodnosc

i dtugoterminowe zaufanie do naszej marki.

Janusz Komurkiewicz
Cztonek Zarzgdu ds. Marketingu
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2 .1 Przeciwdziatamy zmianom klimatu
[ e || =2 |
Zmiany klimatyczne stanowia jedno z kluczowych wyzwan  POLITYKA KLIMATYCZNA » ciggtego doskonalenia (dowiedz sie wiecej

wspotczesnego Swiata, a jednoczesnie obszar szczegolnej od-
powiedzialnosci niezaleznie od charakteru i skali prowadzonej
dziatalnosci. Jako odpowiedzialny partner biznesowy mamy
Swiadomosc wptywu naszej dziatalnosci na srodowisko natural-
ne, dlatego w sposdb systemowy identyfikujemy i analizujemy
potencjalne oddziatywania srodowiskowe wynikajgce z funkcjo-
nowania firmy. Nieustannie wdrazamy i doskonalimy praktyki
majace na celu ograniczanie negatywnego wptywu na klimat
oraz srodowisko, koncentrujac sie na prewencji, efektywnym
wykorzystaniu zasobow oraz redukcji emisji. Wierzymy, ze real-
ne i trwate zmiany zaczynaja sie od konsekwentnie podejmo-
wanych, nawet niewielkich dziatan, ktore w diuzsze] perspek-
tywie moga przektadac sie na wymierne efekty srodowiskowe.
Dlatego nasze inicjatywy klimatyczne opieramy na zasadzie cia-
gtego doskonalenia i odpowiedzialnosci za przyszte pokolenia.

W ramach tych dziatan przyjeliémy Polityke Srodowiskowa
oraz opracowalismy Polityke Klimatyczna. W FAKRO dziata-
my wedtug Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodnego z
norma EN ISO 14001.
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Realizujemy przedsiewziecia narzecz przeciwdziataniazmianom
klimatu w oparciu o przyjeta Polityke Klimatyczna. Dokument
ten wyznacza ramy zarzadzania wptywem dziatalnosci FAKRO
na klimat oraz okresla kluczowe zobowigzania w tym obszarze.

W ramach Polityki Klimatycznej zobowigzujemy sie do:
« analizy emisyjnosci FAKRO,

@Q « opracowania planu dekarbonizacji,

- wdrozeniadziatanprowadzacychdoograniczenia

negatywnego wptywu na klimat poprzez:

>

» WZrost energooszczednosci,

» wykorzystywanie surowcow i materiatdw pocho-

dzacych ze zweryfikowanych zrodet,

» rozwoj mobilnosci o nizszej emisyjnosci oraz stop-

niowe ograniczanie wptywu transportu na klimat,
» edukacji klimatycznej,

» Wspotpracy z partnerami na rzecz ochrony klima-

tu i srodowiska,

» Monitorowania i raportowania wskaznikow

srodowiskowych

o tym dokumencie na stronie internetowej:

il

all

https://www.fakro.pl/lad-korporacyiny).

Polityka Klimatyczna stanowi punkt odniesienia dla planowania
i realizacji dziatan operacyjnych w obszarze klimatu.


https://www.fakro.pl/lad-korporacyjny
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POLITYKA SRODOWISKOWA

Zarzadzanie aspektami srodowiskowymi w FAKRO odbywa
sie zgodnie z zasadami okreslonymi w przyjetej przez Zarzad
Polityce Srodowiskowe], opracowanej w oparciu 0 wymagania
normy ISO 14001. Polityka ta wyznacza kierunki naszych dziatan
w zakresie minimalizowania wptywu na srodowisko oraz zapew-

nienia zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami.
Polityka Srodowiskowa postuluje w szczegdlnosci:

» ograniczenie ilosci wytwarzanych odpadow oraz zuzycia

wody i energii,

» Ograniczenie emisji zanieczyszczen powstajgcych w proce-

sach technologicznych oraz transporcie,

» spetnianie wymagan prawnych dotyczacych srodowiska

oraz innych regulacji i wymagan dotyczacych firmy,

» prowadzenie biezgcych dziatan, wynikajacych z okreslonych

aspektow srodowiskowych,
» promowanie swiadomosci ekologicznej wsrod pracownikow,

» Ciggte doskonalenie.
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Polityka Srodowiskowa stanowi integralny element systemo-
wego podejscia do zarzagdzania srodowiskiem oraz podstawe
do wyznaczania celow i dziatan operacyjnych w tym obszarze.
Jest udostepniona dla wszystkich interesariuszy na stronie in-

ternetowej: https:/www.fakro.pl/lad-korporacyjny.

Biorgc pod uwage istotne aspekty srodowiskowe oraz klima-
tyczne, finalizujemy prace nad Programem Srodowiskowym.
W dokumencie tym znajda sie zadania oraz wskazniki, ktore
maja na celu dazenie do ograniczenia wptywu na srodowisko

Nnaturalne oraz tagodzenie zmian klimatu poprzez:
» Oograniczanie powstawania odpadow,
» ograniczenie zuzycia wody,
» zZmniejszenie emisji spalin,

» zmniejszenie emisji szkodliwych substancji i pytu

do powietrza,
» zmniejszenie emisji LZO,

» Ograniczanie negatywnego oddziatywania na warstwe

0ZONOW3,
» Zmniejszanie zuzycia energii ze zrodet nieodnawialnych,

» ograniczanie emisji CO.,.

Doskonalenie dziatan w zakresie ochrony srodowiska to nasz
gtowny cel na drodze do zapobiegania zmianom klimatu.
Prowadzimy staty monitoring kluczowych aspektow srodowi-
skowych, w tym zuzycia energii oraz wody. Od Kilku lat regular-
nie Monitorujemy emisje gazow cieplarnianych w zakresach

112, zgodnie z obowigzujaca miedzynarodowa metodologia.


•	ograniczenie ilości wytwarzanych odpadów oraz zużycia wody i energii,
•	ograniczenie emisji zanieczyszczeń powstających w procesach technologicznych oraz transporcie, 
•	spełnianie wymagań prawnych dotyczących środowiska oraz innych regulacji i wymagań dotyczących firmy, 
•	prowadzenie bieżących działań, wynikających z określonych aspektów środowiskowych, 
•	promowanie świadomości ekologicznej wśród pracowników, 
•	ciągłe doskonalenie. 
Polityka Środowiskowa stanowi integralny element systemowego podejścia do zarządzania środowiskiem oraz podstawę do wyznaczania celów i działań operacyjnych w tym obszarze. Jest udostępniona dla wszystkich interesariuszy na stronie internetowej: https://www.fakro.pl/lad-korporacyjny.
Biorąc pod uwagę istotne aspekty środowiskowe oraz klimatyczne, finalizujemy prace nad Programem Środowiskowym. W dokumencie tym znajdą się zadania oraz wskaźniki, które mają na celu dążenie do ograniczenia wpływu na środowisko naturalne oraz łagodzenie zmian klimatu poprzez: 
•	ograniczanie powstawania odpadów, 
•	ograniczenie zużycia wody, 
•	zmniejszenie emisji spalin, 
•	zmniejszenie emisji szkodliwych substancji i pyłu do powietrza, 
•	zmniejszenie emisji LZO, 
•	ograniczanie negatywnego oddziaływania na warstwę ozonową, 
•	zmniejszanie zużycia energii ze źródeł nieodnawialnych, 
•	 ograniczanie emisji CO2.
Doskonalenie działań w zakresie ochrony środowiska to nasz główny cel na drodze do zapobiegania zmianom klimatu. Prowadzimy stały monitoring kluczowych aspektów środowiskowych, w tym zużycia energii oraz wody. Od kilku lat regularnie monitorujemy emisje gazów cieplarnianych w zakresach 1 i 2, zgodnie z obowiązującą międzynarodową metodologią. Dodatkowo identyfikujemy i monitorujemy wybrane kategorie emisji spoza zakresów 1, 2 i 3 w celu lepszego zrozumienia pełnego wpływu naszej działalności na klimat.
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ZUZYCIE ENERGII

Energia stanowi kluczowy zasob dla prowadzenia naszej dziatalnosci operacyjnej, a jej dostepnosc warunkuje

ciggtosc funkcjonowania przedsiebiorstwa. Zuzycie energii jest aspektem istotnym zarowno z punktu widzenia

emisji COs, jak i poziomu kosztow operacyjnych.

W zwigzku z powyzszym podejmujemy
dziatania ukierunkowane na zwiekszanie
udziatu odnawialnych zrodet energii zarow-
no w zakresie pozyskiwania energii elek-

trycznej, jak i cieplnej.

ZUZYCIE ENERGII | MIKS ENERGETYCZNY
Zuzycie paliwa z wegla i produktow weglowych
Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych
Zuzycie paliwa z gazu ziemnego

Zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych

Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej
i chtodzenia ze zrodet kopalnych

Catkowite zuzycie energii ze Zzrédet kopalnych

Udziat Zrodet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii

Zuzycie energii ze zrédet jadrowych

Udziat energii ze zrédet jadrowych w catkowitym zuzyciu energii

Zuzycie paliwa ze Zrédet odnawialnych, w tym z biomasy (obejmujace réwniez odpady
przemystowe i komunalne pochodzenia biologicznego, biogaz, woddr odnawialny itd.)

Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodu
ze zrodet odnawialnych

Zuzycie energii odnawialnej produkowanej bez uzycia paliwa
Catkowite zuzycie energii ze zrédet odnawialnych
Udziat Zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii

Catkowite zuzycie energii
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JEDNOSTKA
MWh

MWh
MWh
MWh

MWh

MWh
%
MWh

%

MWh

MWh

MWh
MWh
%

MWh

*dane spdtek FAKRO PP Sp. z 0.0 i FAKRO Sp. z 0.0.

2023
54396
17 118,55
167,24

0,00

8 460,93

26 290,68
66%
0,00

0,00

8 406,65

4 528,85

492,96
13 428,45
34%

3971914

34%

2024
905,97

16 584,39

135,13

0,00

13 375,42

3100091
69%
0,00

0,00

8 760,54

4 611,29

498,72
13 870,65
31%

44 871,56

W 2025 roku wykorzystaliSmy 40 523,83 MWh energii uwzgledniajac energie elektryczna, cieplna

oraz zuzycie paliw, z czego 13 820,05 MWh pochodzito ze Zrédet odnawialnych tj.

2025
273492
15 894,63

160,16

0,00

7 914,06

26 703,78
66%
0,00

0,00

8 230,83

4 454,22

1135,00
13 820,05
34%

40 523,83

Intensywnos$é energii na przychéd netto MWh/1 min PLN

32,11

Spadek o ok. 6 % w poréwnaniu do 2024 roku.
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W  kolejnych latach planujemy dziatania maja-

ce na celu zmniejszenie zuzycia energii ze zrodet

nieodnawialnych:
» zakup Mmagazynu energii,

» Zawarcie umowy na dostawe energii z uwzglednieniem naj-

Nizszego wspotczynnika emisyjnosci,

» zwiekszenie udziatu biomasy w produkcji energii cieplnej.

W ramach optymalizacji zuzycia energii:

» posiadamy system monitorowania otwartych bram do hal

W sezonie grzewczym,

» wdrozylismy niskotemperaturowe ogrzewanie hal — stoso-

wanie promiennikow na podczerwien,

» mMmonitorujemy temperatury ogrzewania w budynkach biu-

rowych i halach produkcyjnych,
» stosujemy odzysk ciepta z kompresorow,
» stosujemy rekuperacje w suszarniach drewna,

» przeprowadzamy szkolenia z zakresu racjonalnego korzysta-

Nia z energii elektrycznej oraz uzywania klimatyzacji.
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El-6
SLAD WEGLOWY FAKRO

Juz od 2022 roku regularnie raportujemy emisje gazow cieplar-
nianych w FAKRO. Dzieki regularnemu obliczaniu sladu weglo-
wego mamy mozliwosc kontrolowania naszego postepu w re-
dukcji emisji oraz podejmowania skutecznych dziatan w celu ich
zmniejszania. Slad weglowy obliczyliémy na podstawie metodo-

logii zatwierdzonej przez GHG Protocol.

ZAKRES 1- Emisje w zakresie 1. pochodzace ze zrodet wiasnych
firmy badz przez nie kontrolowanych bezposrednio, obliczyli-
Smy poprzez wykorzystanie wskaznikow intensywnosci emisyj-
nej dla poszczegodlnych paliw z bazy DEFRA (2025). W naszym
przypadku sa to paliwa wykorzystywane do wytworzenia energii
cieplnej dla zaktadu, paliwa spalane przez flote oraz niezamie-

rzone uwolnienia czynnikéw chtodniczych.

ZAKRES 2 - Emisje posrednie z zakresu 2., zwigzane ze zuzy-
ciem zakupionej energii elektrycznej oraz cieplnej, zostaty obli-
czone z zastosowaniem dwoch metod: market-based oraz loca-

tion-based, zgodnie z wytycznymi GHG Protocol.

Emisje obliczane metoda market-based zostaty okreslone
W oparciu o wskazniki intensywnosci emisyjnej pozyskane od
dostawcow energii, uwzgledniajgce strukture paliw wykorzysty-

wanych do jej wytwarzania.

Metoda location-based ma charakter uogodlniony i opiera sie
Nna srednich danych dotyczacych intensywnosci emisyjnej ener-
gii elektrycznej wytwarzanej w poszczegolnych krajach. Do ob-
liczenia sladu weglowego w zakresie 2. metoda location-ba-
sed dla spotek FAKRO PP oraz FAKRO Sp. z 0.0. wykorzystano

wskaznik udostepniany przez Krajowy Osrodek Bilansowania

i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE).

ZAKRES 3 - Obejmuje posrednie emisje gazow cieplarnia-
nych powstajgce w catym tancuchu wartosci, zarowno w cze-
sci upstream, jak i downstream. Ze wzgledu na ztozonosc tego
zakresu oraz ograniczong dostepnosc porownywalnych i kom-
pletnych danych, jego petna kwantyfikacja wymaga zaawanso-

wanych narzedzi oraz wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi.

W poprzednich okresach podejmowalismy dziatania analityczne
I przygotowawcze majace na celu lepsze zrozumienie struktury
emisji w zakresie 3 oraz wyzwan zwigzanych z ich pomiarem. Na
obecnym etapie, w oparciu o aktualne wymogi regulacyjne oraz
dostepnosc danych, raportowanie ilosciowe koncentruje sie na
emisjach w zakresach 1i 2. Jednoczesnie monitorujemy zmiany
regulacyjne oraz rozwoj metod raportowania, pozostajac przy-
gotowanymi do ewentualnego rozszerzenia zakresu raportowa-

Nia W przysztosci.

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

ILOSC 1LOSC 1LOSC
JERN 2023 2024 2025

Emisje b-rutto gazow cieplarnianych Mg COse 457435 465083 602045
w zakresie 1.
Emisje brutto gazdw cieplarnianych
w zakresie 2. wg metody Mg COze 6 665,75 798513 6340,68
location-based
Emisje brutto gazdw cieplarnianych
w zakresie 2. wg metody Mg COze 599121 691883 545248

market-based

*Slad weglowy obliczony dla FAKRO PP Sp. z 0.0, FAKRO Sp. z 0.0.



O NAS

LUDZIE

SRODOWISKO

DZIALANIA O RAPORCIE

WSKAZNIKI INTENSYWNOSCI EMISJI GAZOW
CIEPLARNIANYCH

ILOSC 1LOSC ILOSC
JEDN. 2023 2024 2025
Catkowite emisje GHG 1+2 (location- Mg CO,e/
based) na przychod netto 1Tmin PLN 104 26 28
Catkowite emisje GHG 1+2 (market- Mg CO,e/ 94 a8 91
based) na przychdéd netto 1min PLN ' ' '
Catkowite emisje GHG 1+2 (location- Mg CO,e/
. 54 53 51
based) na pracownika wtasnego osobe
Catkowite emisje GHG 1+2 (market- Mg CO,e/ 48 49 48
based) na pracownika wfasnego osobe

ENERGIA ELEKTRYCZNA - FOTOWOLTAIKA

W poprzednich latach we wspotpracy z naszym Partnerem —
firma Columbus Energy — zrealizowalismy inwestycje, w ktorej
rozbudowalismy 3 oraz zainstalowalismy 5 nowych instalacji fo-
towoltaicznych, ktdre obecnie majg moc 2 105 kWp. Wszystkie
instalacje zostaty umieszczone na dachach hal produkcyjnych,
co umozliwito ograniczenie ingerencji w powierzchnie gruntu

oraz zachowanie terendow zielonych w niezmienionym stanie.

W dalszym ciggu prowadzone sg inwestycje zwigzane z instala-
Cja paneli fotowoltaicznych, a tym samym zwiekszeniu produk-

cji energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych.
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ENERGIA CIEPLNA - WIERZBA ENERGETYCZNA
| BIOMASA

Jednym z filarow naszego podejscia do energii cieplnej jest wy-
korzystanie biomasy w procesach ogrzewania obiektow. W tym
celu w 2015 roku uruchomilismy plantacje wierzby energetycz-
nej w rejonie centrali w Nowym Saczu, ktora obecnie przekra-
cza 35 ha powierzchni. Naturalna zdolnos¢ tego surowca do
szybkiego wzrostu i regeneracji czyni go efektywnym wspar-

ciem dla energetyki opartej na OZE.

ZuzyliSmy ponad

dwa razy wiecej

wierzby energetycznej niz w 2024 roku

W 2025 roku oddano do uzytku nowy kociot, ktéry
przyczynit sie do realnego zwiekszenia udziatu biomasy
w produkcji energii cieplnej. Dzieki tej inwestycji bedziemy
w stanie samodzielnie zaspokajac¢ przewazajgca czesé
zapotrzebowania na energie cieplng, co pozostaje spdjne
z zatlozeniami gospodarki o obiegu zamknietym. Zuzycie
wierzby w produkcji energii cieplnej juz w ubiegtym roku
wzrosto o ponad 100%. Pomimo realizowanych inwestycji
w odnawialne zrédta energii, ze wzgledu na
uwarunkowania klimatyczne oraz dostepnos¢ surowcow,
catkowita rezygnacja z wegla nie jest obecnie mozliwa.
Jego wykorzystanie ma jednak charakter uzupetniajacy

i bedzie systematycznie ograniczane wraz ze wzrostem

udziatu biomasy w produkcji energii cieplnej.

ZUZYCIE BIOMASY Z WLASNEJ PLANTACJI

ILOSC 1LOSC
SRR 2024 2025
llos¢ zuzytej wierzby energetycznej do Mg o1 499

produkcji energii cieplnej:



O NAS

SRODOWISKO

LUDZIE

DZIALANIA O RAPORCIE

PRODUKCIJA

Naszym celem jest tworzenie takich produktow, ktore maja
stuzy¢ klientowi dtugie lata, przy jednoczesnym ograniczaniu
negatywnego wptywu na srodowisko. Potwierdzeniem tych
dziatan jest uzyskanie deklaracji srodowiskowych dla na-

szych wyrobow.

Deklaracje srodowiskowe produktu Il typu (ang.
Environmental Product Declaration, deklaracje EPD) sg do-
kumentem okreslajagcym stopien oddziatywania wyrobu
na srodowisko podczas catego cyklu zycia produktu, a wiec
od pozyskania surowcow, poprzez produkcje, transport, montaz,

uzytkowanie, az do utylizacji i recyklingu.

Dla wiekszosci produktow FAKRO opracowato deklaracje srodo-
wiskowe EPD zgodnie z norma ISO 14025 i EN 15804+A2. Dzieki
nim zidentyfikowalismy wptyw kazdego z produktéw na srodo-

wisko, w tym rowniez wielkosc¢ sladu weglowego.

W 2025 roku uzyskaliSmy kolejne dwie deklaracje wydane
przez upowaznione jednostki i zweryfikowane przez nieza-

lezna strone trzecia.

Obecnie posiadamy deklaracje srodowiskowe dla nastepuja-
cych grup produktow: okna dachowe drewniane i aluminio-
wo-tworzywowe, okna do dachow ptaskich, wytazow do po-
mieszczen nieogrzewanych, schodow strychowych, dodatkow
zewnetrznych do okien oraz kotnierzy uszczelniajgcych do okien
dachowych.
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Produkty posiadajace
deklaracje srodowiskowe EPD wspieraja
inwestoréw i deweloperéw
w realizacji projektéw zréwnowazonego
budownictwa, umozliwiajac uzyskanie
dodatkowych punktéw w systemach
certyfikacji takich jak BREEAM, LEED
czy DGNB. Jednoczesnie zwiekszaja
transparentnos¢ oddziatywania

materiatéw budowlanych i wspieraja

Swiadome decyzje projektowe
ograniczajace wptyw budynkoéw
na srodowisko.
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Okna GREENVIEW - produkt projektowany w duchu zréwnowazonego

rozwoju:

Efektywnosé¢ energe-
tyczna i oszczednosé
zasobow

Zastosowanie innowacyj-

nej konstrukgcji profili, ener-
gooszczednych pakietow
szybowych oraz technologii
thermoPro pozwala na ogra-
niczenie strat ciepta i zmniej-
szenie zapotrzebowania na

energie w budynkach.
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Odpowiedzialne ko-
rzystanie z zasobow
naturalnych

Okna drewniane GREENVIEW
produkowane s3 z drewna so-
snowego pochodzacego

z odpowiedzialnie zarzadza-
nych lasow, objetych certyfika-
cja FSC. Certyfikacja ta potwier-
dza, ze pozyskiwanie surowca
odbywa sie z poszanowaniem
zasad zrownowazonego roz-
WOjU, przy zachowaniu zdolno-
sci ekosystemow lesnych do

regeneracji.

Zdrowie i komfort
uzytkownikéw

Projektujac nasze okna
dachowe, uwzgledniamy
znaczenie dostepu do natu-
ralnego Swiatta dziennego,
ktore ma istotny wptyw na
samopoczucie i komfort prze-
bywania w pomieszczeniach.
Zastosowany nawiewnik
zapewnia staty doptyw swie-
Zego powietrza w optymalnej
ilosci. W procesie produkgcji
stosujemy gtownie lakiery
wodne, ograniczajac emisje
substancji mogacych nega-
tywnie wptywac na zdrowie

uzytkownikow.

Ochrona srodowiska
i gospodarka o obie-
gu zamknietym

Wykorzystujemy surow-

ce pochodzenia wtdrnego,
ktore zachowujg wymagane
parametry jakosciowe i wy-
trzymatosciowe. Opakowania
tekturowe produktow
GREENVIEW powstajg z ma-
teriatow pochodzacych z re-
cyklingu i sg w petni przy-
stosowane do ponownego
przetworzenia, Co wpisuje sie
W zatozenia gospodarki obie-

gu zamknietego.

Wpityw na klimat
i transparentnosé
srodowiskowa

Nasze produkty posiadajg de-
klaracje srodowiskowe uzna-
wane na rynkach miedzyna-
rodowych, ktore umozliwiajg
ocene ich wptywu na srodo-
wisko, w tym na klimat, m.in.
poprzez analize emisji CO,,.
Jednoczesnie oferujemy wyso-
kie standardy bezpieczenstwa
uzytkowania, w tym dozywot-

Nnia gwarancje na gradobicie.

Trwatos¢é
i wydtuzony cykl
zycia produktow

Zapewniamy mozliwosc ser-
wisowania i naprawy okien,
wydtuzajac ich okres uzytko-
wania i ograniczajac potrze-
be przedwczesnej wymiany.
Takie podejscie pozwala
zmniejszac ilos¢ generowa-
nych odpadow i przeciwdzia-

tac nadmiernej konsumpcji.

Dowiedz sie wiecej na: https:/www.fakro.pl/greenview
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Wybieramy surowce pochodzace ze zréwnowazonych
zrodet. Nasze drewniane okna produkowane sg z drewna so-

snowego pochodzgcego z upraw posiadajgcych certyfikat FSC.

Oznacza to pozyskiwanie zasobow lesnych, nieprzekraczajgce
poziomu, ktory trwale uniemozliwi ich odnowienie. W proce-
sie wspoétpracy z dostawcami stosujemy ankiety, audyty
i Kodeks Dostawcy, ktore obejmujg wybrane aspekty ja-
kosciowe, organizacyjne i Srodowiskowe. Opakowania na-
szych produktow to gtownie tektura pochodzaca z recyklin-
gu, ktdéra nadaje sie w 100% do ponownego przetworzenia.
Zapewhniamy trwatos$é naszych produktéw, mozliwos¢ ich

nNaprawy.

FAKRO posiada 26 certyfikatow produktowych, po-
Il twierdzajgcych zgodnos¢ oferowanych rozwigzan

Z wymaganiami technicznymi, jakosciowymi oraz
standardami obowigzujacymi w branzy. Osiggniecie to odzwier-
ciedla konsekwentne dziatania podejmowane na rzecz dosko-
nalenia portfolio produktowego, wzmacniania transparentnosci
procesow oraz zapewnienia wysokiej jakosci i bezpieczenstwa

oferowanych produktow.

E—Q 262 zgtoszenia patentowe

Ny 100% opakowan okien GREENVIEW nadaje sie
c e do recyklingu
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W CELU CIAGLEGO DOSKONALENIA NASZYCH
PRODUKTOW, PODEJMUJEMY NASTEPUJACE
DZIALANIA:

Innowacje i badania: Inwestujemy w badania i rozwoj, aby
tworzyC innowacyjne produkty. Dziatanie to obejmuje opraco-
wywanie nowych technologii, ktore moga zmniejszac wptyw

naszych produktow na srodowisko.

Analiza cyklu zycia produktu (LCA): Przeprowadzamy anali-
ze cyklu zycia naszych produktow, aby badac ich wptyw na sro-
dowisko od momentu pozyskania surowcow, przez produkcje,

az po recykling czy utylizacje.

Optymalizacja proceséw produkcyjnych: Stale doskonalimy
procesy produkcyjne w celu zwiekszenia efektywnosci energe-

tycznej, ograniczenia ilosci odpadow oraz redukcji emisji.


https://search.fsc.org/en/search/?search=FAKRO&page=1&clear=true
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W 2025 roku:

»

»

»

zoptymalizowalismy proces lakierowania okien drewnia-
nych. Optymalizacja obejmowata modyfikacje parametrow
procesu nanoszenia powtok, co pozwolito na poprawe efek-
tywnosci materiatowej bez wptywu na wiasciwosci uzytkowe
wyrobow oraz realnie wptyneto na zmniejszenie ilosci wy-
twarzanych odpaddow i emitowanych do srodowiska zanie-

czyszczen, przy zachowaniu wysokiej jakosci wyrobow.

zastosowalismy innowacyjny, zautomatyzowany system od-
pylania, co umozliwito dostosowanie pracy instalacji do rze-
czywistych potrzeb produkcyjnych. Rozwigzanie to wspiera
ograniczanie zuzycia energii i emisji CO, w poréwnaniu do
konwencjonalnych systemow, a takze wptywa na poprawe
efektywnosci procesow i wydtuzenie zywotnosci systemaow
filtracyjnych.

zoptymalizowalismy sposob zabezpieczania wybranych
potfabrykatow podczas procesu produkcyjnego, co przy-
czynito sie do ograniczenia ilosci generowanych odpadow

opakowaniowych.

# FAKRO |28

Wspotpraca z dostawcami: Ankietujemy i audytu-

I :/ jemy naszych dostawcow, aby upewnic sie, ze rowniez

oni przestrzegaja zasad zrownowazonego rozwoju.

Edukacja i szkolenia: Prowadzimy regularne szkole-
E nia dla naszych pracownikow na temat zrownowazo-

nego rozwoju, aby zwiekszy¢ swiadomosc i zaangazo-

wanie w te dziatania.

Monitorowanie i raportowanie: Monitorujemy i ra-

portujemy nasze postepy w zakresie zrownowazone-

W ramach procesow produkcyjnych wszystkie uzywane sub-

go rozwoju, aby maoc ciagle sie doskonalic.

stancje chemiczne sa kazdorazowo weryfikowane pod katem
zgodnosci z rozporzadzeniem REACH. Substancje stwarzajgce
Nnajwyzsze zagrozenie sg systematycznie zastepowane bezpiecz-
niejszymi alternatywami. Dziatania w zakresie gospodarowania
substancjami chemicznymi prowadzimy zgodnie z procedura
,Zarzadzanie substancjami chemicznymi”, opracowang w 2023
roku. Procedura okresla rowniez zasady bezpiecznego stoso-
wania, magazynowania i transportu substancji chemicznych.
Wszystkie wyroby gotowe oraz ich opakowania spetniaja wyma-
gania prawne i normy obowigzujace na rynkach, na ktorych sa

wprowadzane do obrotu.
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2 . 2 Redukujemy zanieczyszczenia

[ E21 || E22 || E23 |

Jednym z kluczowych wyzwan srodowiskowych pozostaje za-
nieczyszczenie powietrza, wod i gleby, ktore moze negatywnie
wplywac zarowno na zdrowie ludzi, jak i na funkcjonowanie
ekosystemow. Ograniczanie emisji do srodowiska stanowi wiec
istotny element dziatalnosci produkcyjnej FAKRO. W procesach
realizowanych przez firme powstajg m.in. tlenki azotu i siarki,
pyty oraz lotne zwigzki organiczne. Wielkosc tych emisji jest re-
gularnie monitorowana we wspotpracy z akredytowanymi labo-
ratoriami, a uzyskiwane wyniki potwierdzaja zgodnosc¢ z obo-
wigzujgacymi normami srodowiskowymi oraz postanowieniami

decyzji administracyjnych.
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Dziatania FAKRO prowadzone s3 zgodnie

z Systemem Zarzadzania Srodowiskowego oraz

Politykami: Klimatyczng i Srodowiskowa, ktore
okreslaja kierunki i zasady redukcji zanieczyszczen. Na tej pod-
stawie firma zobowigzuje sie do ograniczania emisji do powietrza
i wod, powstajgcych zarowno w procesach technologicznych, jak
I w transporcie. Monitorowaniem objete sg wszystkie procesy

i dziatania generujgce szkodliwe emisje, w tym:

» emisje zanieczyszczen pochodzace z procesow spalania paliw

na cele energetyczne,

» emisje zanieczyszczen pochodzace ze spalania paliw przez

pojazdy, maszyny | urzadzenia,

» emisjezanieczyszczen pochodzgcez procesow produkeyjnych,

N

» emisje czynnikow chtodniczych.

Ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko jest elemen-
tem naszych wymagan zarowno wobec witasnej dziatalnosci, jak
I wspotpracy z partnerami biznesowymi. Zasady postepowania
oraz oczekiwania wobec dostawcow w obszarze ochrony srodo-
wiska zostaty okreslone w Kodeksie postepowania dostawcow,

dostepnym na stronie:

https:.//Wwww.fakro.pl/informacje-o-firmie/zrownowazony-rozwoj/

lad-korporacyiny/

Instalacje eksploatowane przez firme nie sg objete obowigzkiem
uzyskania pozwolenia zintegrowanego, gdyz ich parametry nie
przekraczaja progow technologicznych ani produkcyjnych okre-
slonych w przepisach. Nie podlegaja one rowniez formalnemu
obowigzkowi stosowania najlepszych dostepnych technik (BAT).
Pomimo tego konsekwentnie podejmujemy dziatania ukie-
runkowane na ograniczanie oddziatywania naszych instalacji
na srodowisko. Redukcja emisji realizowana jest m.in. poprzez
stosowanie skutecznych systemow filtracyjnych, regularna kon-
serwacje i kontrole stanu technicznego urzadzen oraz floty,
a takze modernizacje maszyn i wdrazanie rozwigzan technolo-

gicznych zwiekszajacych efektywnosc¢ srodowiskowa procesow.

» Kompetencje w obszarze ochrony srodowiska sg systema-
tycznie rozwijane przez specjalistow odpowiedzialnych za te
zagadnienia, w szczegolnosci poprzez udziat w szkoleniach
branzowych oraz biezgce Sledzenie zmian w przepisach.
Pozwalatonazapewnieniezgodnosciprowadzonejdziatalno-
sci z aktualnymi wymaganiami srodowiskowymi oraz wspie-

ra odpowiedzialne zarzadzanie procesami operacyjnymi.


https://www.fakro.pl/informacje-o-firmie/zrownowazony-rozwoj/lad-korporacyjny/
https://www.fakro.pl/informacje-o-firmie/zrownowazony-rozwoj/lad-korporacyjny/
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E2-4

Emisje zanieczyszczen w FAKRO generowane sg ze zrodet takich jak: WIELKOSC EMISJI ZANIECZYSZCZEN DO POWIETRZA
ZE SPALANIA PALIW W INSTALACJACH STACJONARNYCH
» Spalanie stacjonarne

» spalanie mobilne RODZAJ ZANIECZYSZCZENIA JEDN. ILOSC 2023 llosé 2024 llosé 2025
» procesy technologiczne. CO (tlenek wegla) kg 37 384,40 3522509 34970,70
L ) : ) : NO, (dwutlenek azotu k 322632 382496 360264
Lokalizacja naszych zaktadow oraz specyfika prowadzonych procesow technologicz- 2 ) d
Q . o . ) , . . . SO, (dwutlenek siarki) kg 748 51 135122 2 043,57
nych sprawia, ze nie emitujemy zanieczyszczen do wod oraz gleb. Nie analizowalismy
== o . ) . ) , , Pyt ogétem kg 800,64 928 44 25112
zatem emisji zanieczyszczen do wody w kontekscie obszardow zagrozonych zanieczysz-
Bap kg 024 0,46 137

czeniem wody, o wysokim napieciu wody oraz o wysokim stresie wodnym.

W FAKRO funkcjonuje kompleksowy program okien na wymiane.
To inicjatywa skierowana do oséb, ktére chcg wymieni¢ swoje stare okna dachowe
na nowe, bardziej energooszczedne i funkcjonalne. Nasza firma wspiera oraz rekomenduje
projekt wymiany starych okien dachowych, okien pionowych oraz bram garazowych

niespetniajacych wspétczesnych norm, na nowoczesne i energooszczedne produkty.

Wymiana moze odbywac¢ sie w ramach kompleksowej termomodernizacji budynku
lub stanowi¢ tylko element wymiany stolarki otworowe;j.

# FAKRO |30



O NAS SRODOWISKO LUDZIE

DZIALANIA

O RAPORCIE

E2-5

Dziatamy zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi zasadami dotyczacymi substancji chemicznych. W toku produk-
Cji korzystamy ze srodkow, ktore sprawdzamy pod katem zgodnosci z rozporzadzeniem REACH. Prowadzimy baze,
w ktorej znajduja sie aktualne karty charakterystyki substancji chemicznych i mieszanin we wszystkich polskich od-
dziatach FAKRO. W trosce o srodowisko aktywnie poszukujemy i wdrazamy bezpieczniejsze zamienniki substancji
chemicznych. Zakup kazdej nowej substancji jest konsultowany pod wzgledem bezpieczenstwa stosowania i jego
wplywu na oddziatywanie na srodowisko, zgodnie z dokumentem wewnetrznym ,Zarzadzanie substancjami che-
micznymi”. Do tej pory nie odnotowalismy wyciekow substancji chemicznych do srodowiska. Zapobieganie wyciekom
jest waznym elementem odpowiedzialnego zarzadzania dziatalnoscia firmy. Wszystkie dostarczane do FAKRO towary
W tym surowce do produkcji oraz opakowania sa zgodne z europejskimi i krajowymi przepisami, rozporzadzeniami,
dyrektywami i wytycznymi obowigzujacymi w momencie dostawy. W zwigzku z tym nie emitujemy ani nie wprowa-
dzamy do srodowiska dodatkowych istotnych zanieczyszczen. W ramach prowadzonej dziatalnosci nie zidentyfikowa-
Nno procesow technologicznych mogacych powodowac emisje mikroplastiku do srodowiska.
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2 . 3 Zmniejszamy zuzycie wody

E3-2 E3-4

Zarzadzanie zasobami wodnymi stanowi istotny ele- Posiadamy system monitoringu dobowego zuzy- \Wdrazamy rozwigzania zmierzajace do ograniczenia jej zuzycia.

ment naszego podejscia do odpowiedzialnosci sro- cia wody. W zwiazku z jego uzytkowaniem bardzo Planowana jest inwestycja dot. uzdatniania wody z wlasne-
szybko reagujemy na ewentualne awarie, przez go zrédta, aby odciazy¢ lokalng sie¢ wodociggowa i korzy-

dowiskowej. Uwzgledniajgc rosnaca presje na do-
stepnosc wody oraz skutki zmian klimatu, koncentrujemy sie na co przeciwdzialamy marnotrawieniu tego zasobu. sta¢ z zasobéw wewnetrznych.

monitorowaniu jej zuzycia oraz poszukiwaniu rozwigzan sprzy-

jajacych poprawie efektywnosci wykorzystania tego zasobu.
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2 .4 Badamy nasz wptyw na bioréznorodnosc¢ i ekosystemy

Wykorzystujgc drewno jako kluczowy surowiec pro-

'
“& dukcyjny, koncentrujemy sie na ograniczaniu ryzyk

Srodowiskowych zwigzanych z jego pozyskiwaniem.
Drewno stosowane w naszych produktach pochodzi z obsza-
row objetych odpowiedzialng gospodarka lesng i posiada certy-
fikat FSC, potwierdzajacy legalnos¢ pochodzenia surowca oraz
zgodnosc¢ z zasadami zrownowazonego zarzadzania zasobami

lesnymi.

E4-5

Takie podejscie pozwala ograniczac ryzyko wykorzystywania
drewna pochodzgcego z obszarow zagrozonych wylesianiem
i degradacja ekosystemow. W zakresie wiasnej dziatalnosci pro-
wadzimyjgzgodniezobowigzujacymiprzepisamiochronysrodo-

wiska, w tym przepisami odnoszacymi sie do bioroznorodnosci.

Nie prowadzimy dziatan ingerujacych bezposrednio w obsza-
ry cenne przyrodniczo ani siedliska gatunkdw chronionych.
Analizujemy potencjalny wptyw naszych procesdw na otoczenie
I podejmujemy dziatania zapobiegawcze w obszarach, w kto-

rych posiadamy realny wptyw operacyjny.
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FAKRO prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z obowigzu-
@ jacymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony sro-
dowiska, w tym wymaganiami odnoszacymi sie

do ochrony przyrody i bioréznorodnosci.

Na dzien raportowania firma nie realizuje odrebnych progra-
mow  ani dziatan dedykowanych ochronie bioréznorodno-
sci. Jednoczesnie przy prowadzeniu dziatalnosci operacyjnej
uwzglednia obowigzujace wymagania srodowiskowe oraz
dazy do ograniczania potencjalnego wptywu na srodowisko
naturalne.

W FAKRO monitorujemy zmiany w wymaganiach prawnych
i uwzgledniamy aspekty srodowiskowe przy planowaniu i reali-

zacji inwestycji.
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2.5 Gospodarka o obiegu zamknietym

Gospodarka o obiegu zamknietym zaktada ograni- » zapewniamy dostep do czesci zamiennych,

G Czanie zuzycia surowcow | powstawania odpadow ) . . )
» prowadzimy ustugi serwisowe (FAKRO Serwis),

poprzez utrzymywanie materiatow w uzyciu jak naj-
dtuze] — przez ich ponowne wykorzystanie i przetwarzanie. » stosujemy opakowania z materiatow z recyklingu, nadajace
Pozwala to zmniegjszyC zapotrzebowanie na surowce pierwotne, sie do ponownego przetworzenia.

a tym samym ograniczy¢ wptyw na srodowisko. _ , . o )
Kluczowe jest ograniczanie odpadow i efektywne wykorzystanie

W gospodarce odpadami w pierwszej kolejnosci stosujemy roz-  zasobow — odpady traktujemy jako potencjalny surowiec wtor-
wigzania domykajace obieg materiatow (COZ). Dopiero, gdy nie  ny. W tym podejsciu wdrozylismy juz kilka rozwigzan GOZ.

ma mozliwosci ponownego wykorzystania ani przetworzenia, o . _
. _ . o Przyktad: odpady z produkcji okien PVC (profile) sprzedajemy
odpad kierowany jest do unieszkodliwienia. T , ) ,
firmie przetwarzajacej tworzywa sztuczne. Po recyklingu po-

L . wstaje profil PVC, ktory ponownie wykorzystujemy do produkcji

CYRKULARNOSC PRODUKTOW FAKRO T
oscieznic.

Zagadnienia gospodarki o obiegu zamknietym (CGOZ) sa

uwzglednione w Polityce Srodowiskowej i Klimatycznej.

Odpowiedzialne podejscie do zarzadzania
materiatami i odpadami wymaga diugofalowego
myslenia oraz ciggtego poszukiwania bardziej
efektywnych rozwiagzan. W FAKRO staramy sie
rozwijac procesy, ktore wspieraja racjonalne
wykorzystanie zasobow i wpisuja sie w kierunek
nowoczesnej, zrownowazonej organizacji.

Nie mamy odrebnej polityki cyrkularnosci. Rozwijamy dziatania

w obszarze GOZ poprzez konkretne rozwigzania operacyjne:
» wykorzystujemy surowce wtorne w produkcji,

» projektujemy produkty z mysla o mozliwosci naprawy i wy-

dtuzeniu ich uzytkowania,
Iwona Majoch
Kierownik Dziatu Administracyjnego FAKRO
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E5-4
ZASOBY WPROWADZANE DO FAKRO

W 2025 roku w FAKRO wprowadzono do obiegu operacyjnego
roznorodne produkty oraz materiaty techniczne i biologiczne,
niezbedne zarowno do realizacji procesow produkcyjnych, jak
i do wsparcia dziatalnosci pomocniczej oraz zapewnienia ciggto-
sci funkcjonowania organizacji. Do grupy produktow zalicza sie
m.in. wyposazenie takie jak meble, maszyny i urzadzenia pro-
dukcyjne, a takze sprzet informatyczny. Materiaty techniczne
i biologiczne obejmuja przede wszystkim surowce wykorzysty-
wane w procesach produkcyjnych, w tym drewno, aluminium,
stal, karton i folie. Do tej kategorii zalicza sie rowniez materiaty
budowlane, artykuty biurowe oraz inne zasoby niezbedne do co-

dziennego funkcjonowania przedsiebiorstwa

E5-5
ZASOBY WYPROWADZONE Z FAKRO

Zasobami wyprowadzanymi z organizacji w 2024 sa sprzedane
wyroby gotowe, takie jak: okna dachowe, produkty stolarki pio-
nowej, okna do dachow ptaskich, kotnierze, wytazy, swietliki ruro-
we, akcesoria do okien, schody strychowe, a takze opakowania.

Ponizej zestawienie opakowan wyprowadzonych z organizacji.

ZASOBY WYPROWADZONE DO ORGANIZACII JEDN. 2025

Catkowita waga opakowania Mg 280817

Catkowita zawartos¢ opakowania, ktéra nadaje sie do

recyklingu Mg 280817

Wskaznik zawartosci materiatdw nadajacych sie do recyklingu

(o)
w opakowaniach & 100
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E5-2
ODPADY WYGENEROWANE W FAKRO

Systematycznie realizujemy dziatania majace na celu ograni-
czenie wolumenu wytwarzanych odpadow, w szczegolnosci po-
przez ciggte doskonalenie organizacji procesow produkcyjnych.
W obszarze zagospodarowania odpadow priorytetowo traktuje-
my wspotprace z partnerami zlokalizowanymi w mozliwie naj-
blizszym otoczeniu naszych zakiadow. Takie podejscie wspiera
stosowanie zasady bliskosci i moze przyczyniac sie do redukcji
wptywu transportu na srodowisko. Dodatkowo podejmujemy
dziatania optymalizujace logistyke transportu odpadow, w tym
zwiekszanie efektywnosci wykorzystania przestrzeni tadunko-
wej przy zachowaniu zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
transportowymi i srodowiskowymi. Przektada sie to na ograni-
czenie emisji gazdw cieplarnianych oraz zmniejszenie innych

negatywnych oddziatywan srodowiskowych.
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Dazymy rowniez do maksymalne] redukcji ilosci odpadow

produkcyjnych oraz do ich ponownego wykorzystania poprzez:

M

»

»

»

»

»

ES5-3

precyzyjne analizowanie surowcow,

projektowanie z mysla o cyrkularnosci,

Chcemy maksymalnie ograniczy¢ odpady z naszej produkcji poprzez ich recykling i wykorzystanie ich jako zrodto ener-
gii. Generowane przez nas odpady pochodzg gtdéwnie z procesow produkcyjnych, inwestycyjnych oraz remontowych.
Typowymi odpadami wytwarzanymiw toku naszej dziatalnosci sg odpady drewniane, opakowaniowe kartonowe oraz fo-
liowe. Ciggte monitorowanie ilosci wytworzonych odpaddw stanowi podstawe do analizowania sposobu ich ograniczania. Odpady,

ktorych powstania nie udato sie zapobiec oraz ktdrych nie mozemy wykorzystac ponownie, zbieramy selektywnie, a nastepnie prze-

kazujemy podmiotom posiadajacym stosowne zezwolenia w kwestii mozliwosci zagospodarowania okreslonego rodzaju odpadow.

redukcje odpaddow u zrodta,

dazenie do zwiekszania udziatu wykorzystywanych w pro-

dukcj] SUrowcow 7z Ob]egu \/\/to'rr]egoY ZASOBY WYPROWADZANE Z ORGANIZACIJI JEDN.
ODPADY INNE NIZ NIEBEZPIECZNE

wprowadzenie dla wszystkich naszych produktow jednoma- B o o ,
llos¢ wytworzonych odpadow innych niz niebezpieczne Mg

. , o . . .

teriatowych opakowan w 100% nadajgcych sie do recyklingu, Odpady poddane recyklingowi Mg

wydtuzanie cyklu zycia naszych produktow. Odpady poddane procesowi odzysku Mg
Odpady poddane procesowi spalania Mg
Odpady poddane oczyszczaniu chemicznemu Mg

ZASOBY WYPROWADZONE
DO ORGANIZACII JEDN. 2023 2024 2025
— ODPADY NIEBEZPIECZNE

llos¢ wytworzonych odpadoéw
niebezpiecznych

Mg 44325 397751 33,710

Odpady poddane recyklingowi Mg 44006 39751 33710
i procesowi odzysku

B nicbezpieczne

B inne niz niebezpieczne
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2023

1838,46
1325,06
24892
4815
65,35

2024

1895,51
145363
258,22
49,92
3391

2025

2 088,96
1209,31
593,29
242,64
4372
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W FAKRO wierzymy, ze fundamentem rozwoju organizacji s3
ludzie — ich wiedza, doswiadczenie, zaangazowanie i codzien-
Nna wspotpraca. To dzieki pracownikom mozemy konsekwentnie
rozwijac dziatalnosc, budowac innowacyjne rozwigzania oraz

wzmachniac pozycje firmy na rynku miedzynarodowym.

Tworzymy srodowisko pracy oparte na wzajemnym

szacunku, odpowiedzialnosci i otwartosci na dialog.

o

rozwigzania odpowiadajgce na potrzeby wspotczesnego srodo-

Wspieramy rozwoj kompetencji, dbamy o bezpie-

czenstwo i dobrostan pracownikéw oraz rozwijamy

wiska pracy. Wierzymy, ze zaangazowane zespoty oraz kultura
organizacyjna oparta na wspotpracy stanowig istotny element

dtugoterminowego i zrownowazonego rozwoju FAKRO.

Nasze dziatania realizujemy w oparciu o wartosci, ktére od lat
ksztattuja kulture organizacyjna firmy — rozwdj, innowacyjnosc,

odpowiedzialnosc i wiarygodnosc. To one wyznaczajg kierunek
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podejmowanych inicjatyw oraz sposob budowania relacji za-

rowno wewnatrz organizacji, jak i z otoczeniem spotecznym.

S1-1

Kwestie zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminacji, promo-
waniem rownosci szans, roznorodnosci oraz wigczenia spo-
tecznego zostaty ujete w dokumentach dotyczacych tadu kor-
poracyjnego, ktdre regulujg te obszary w Grupie FAKRO. Do

kluczowych dokumentow naleza:
» Regulamin Pracy

» Procedura zatrudniania i zwalniania pracownikéw

“

» Zasady wynagradzania i premiowania

v

Polityka antymobbingowa w Grupie FAKRO

» Drogowskaz Pracownika FAKRO

“

» Kodeks Etyki

POLITYKA ANTYMOBBINGOWA obowigzujaca w Grupie
FAKRO okresla zasady przeciwdziatania mobbingowi, dyskry-
minacji oraz innym formom niewfasciwego traktowania w miej-
scu pracy. Dokument wskazuje mechanizmy identyfikowania
niepozadanych zachowan, zasady zgfaszania incydentow oraz
Sposob postepowania w przypadku ich wystgpienia. Celem po-
lityki jest wspieranie bezpiecznego i opartego na wzajemnym

szacunku srodowiska pracy.

DROGOWSKAZ PRACOWNIKA stanowi zbior

wspierajacych pracownikow w procesie adaptacji oraz funkcjo-

informacji

nowania w organizacji. Dokument obejmuje informacje doty-
czace struktury organizacyjnej, obowigzujacych zasad, kultury

organizacyjnej oraz wartosci przyjetych w Grupie FAKRO.

KODEKS ETYKI okresla standardy postepowania obowigzuja-
ce w relacjach wewnetrznych oraz zewnetrznych. Dokument
wskazuje zasady prowadzenia dziatalnosci zgodnie z wartoscia-
mi takimi jak: uczciwosc, odpowiedzialnosc, przejrzystosc oraz
wzajemny szacunek, wspierajgc budowanie spdjnego srodowi-
ska organizacyjnego i odpowiedzialnych relacji biznesowych.
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SLUCHAMY, BY DZIALAC SKUTECZNIE

Zrownowazony rozwoj wymaga od nas statego mo-

Q nitorowania otoczenia oraz Swiadomego reago-

wania na zmieniajgce sie potrzeby interesariuszy.
Konsekwentnie budujemy organizacje gotowa na przysztosc —

otwartg na dialog, elastyczng i odpowiedzialng spotecznie.

Szczegolng wage przywiazujemy do relacji z pracow-
(ﬁ]ﬁ]ﬁ] nikami, traktujac ich opinie jako cenne zrodto wiedzy
wspierajace rozwoj organizacji. Regularnie prowadzi-
my Badanie Opinii Pracowniczej, ktére stanowi istotny element
komunikacji wewnetrznej oraz pozwala lepiej rozumiec potrzeby

I oczekiwania zespotu.
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Wyniki badan umozliwiajg nam ocene skutecznosci realizowa-
nych dziatan oraz identyfikacje obszarow wymagajgcych dalsze-
go doskonalenia, szczegolnie w zakresie budowania Swiadomej
kultury organizacyjnej, zaangazowania pracownikow i jakosci sro-

dowiska pracy.

Uwazne stuchanie pracownikow oraz reagowanie na ich potrze-
by odgrywa kluczowa role w budowaniu silnej organizacji i utrzy-

mywaniu partnerskich relacji pomiedzy pracodawcg a zespotem.

Naszym celem jest tworzenie organizacji
nowoczesnej, odpowiedzialnej i otwartej na

potrzeby ludzi. Wierzymy, ze zrownowazony rozwoj

zaczyna sie od budowania srodowiska pracy
opartego na wspotpracy, wzajemnym szacunku
oraz poczuciu wspolnej odpowiedzialnosci za

przysztosc firmy.

Bozena Damasiewicz
Dyrektor Biura Zarzgdu /

Dyrektor ds. Organizacyjno-Administracyjnych FAKRO
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3 .1 Dziatamy w sposdb etyczny

S1-3

W FAKRO funkcjonuje wewnetrzny system zgtaszania niepra-
widtowosci, umozliwiajgcy pracownikom raportowanie przy-
padkow naruszen, w tym mobbingu, dyskryminacji, naduzyc
oraz innych dziatan niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi. System wspiera budowanie

bezpiecznego, etycznego i transparentnego srodowiska pracy.

Pracownicy sg zobowigzani do zgtaszania wszelkich praktyk na-
ruszajacych zasady okreslone w dokumentach wewnetrznych
oraz standardach obowigzujacych w organizacji. Zgtoszenia
moga by¢ dokonywane za posrednictwem kilku dostepnych
kanatow:

» 0sobiscie do bezposredniego przetozonego lub cztonkow
Komisji Etyki,

» pisemnie na adres spotki z dopiskiem ,Komisja Etyki”,
» droga mailowa na dedykowang skrzynke: etyka@fakro.pl.

Wszystkie zgtoszenia rozpatrywane s przez Komisje Etyki
zgodnie z obowigzujagcymi procedurami wewnetrznymi oraz
zasadami poufnosci. W przypadku zgtoszen dotyczgcych mo-
bbingu zastosowanie maja postanowienia ,,Polityki antymob-
bingowej w FAKRO”. Jesli Komisja Etyki nie moze rozpatrzyc
danej sprawy, Prezes Zarzadu powotuje specjalny zespot odpo-

wiedzialny za dalsze postepowanie.
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Zasady zwigzane z przeciwdziataniem naduzyciom zostaty okre-
Slone w dokumencie ,,Zasady zapobiegania naduzyciom”,
ktory reguluje sposob postepowania w przypadku identyfikacji
potencjalnych naruszen. Organizacja prowadzi dziatania wspie-
rajace rozwoj kultury organizacyjnej opartej na odpowiedzialno-

Sci, wzajemnym szacunku oraz przestrzeganiu zasad etycznych.
Sl-4

FAKRO realizuje dziatania wspierajace rozwdj zawodowy pra-
cownikéw oraz budowanie bezpiecznego i odpowiedzialnego
Srodowiska pracy. Organizacja inwestuje w programy rozwo-

jowe, wspierajac podnoszenie kompetencji zawodowych m.in.

poprzez dofinansowanie studidw oraz organizacje kursow

jezykowych.

W spotce prowadzone sa szkolenia i warsztaty majace na celu
wzmacnianie postaw zgodnych z przyjetymi zasadami i war-
tosciami organizacji. Dziatania edukacyjne kierowane sg do

wszystkich pracownikow, w tym kadry kierowniczej.

FAKRO wyznacza rowniez konkretne dziatania ukierunkowa-
ne na poprawe warunkow pracy, bezpieczenstwa, zdrowia oraz
rozwoju pracownikow. Organizacja monitoruje realizacje przyje-
tych zatozen i na biezaco aktualizuje dziatania wspierajgce roz-
woj srodowiska pracy.
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Do kluczowych priorytetow w tym obszarze naleza:
» przestrzeganie obowigzujgcych procedur,

» aktywna wspotpraca z pracownikami,

¥

rozwoj kompetencji zawodowych,

» zapewnienie skutecznych mechanizmow zgtaszania proble-

mMOow i Nieprawidtowosci.
S1-5

Grupa FAKRO koncentruje sie na realizacji dziatan wspieraja-
cych rozwaj, bezpieczenstwo i dobrostan pracownikow w catym
tancuchu wartosci. Podejmowane inicjatywy maja na celu bu-
dowanie zaangazowanego, zmotywowanego i satysfakcjonu-
jacego srodowiska pracy, co wspiera dtugoterminowy rozwoj

organizacji.
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Do priorytetowych obszarow dziatan naleza:

»

»

»

»

zapewnienie stabilnosci zatrudnienia,

wspieranie roznorodnosci oraz rownego traktowania w miegj-

Scu pracy,

biezaca aktualizacja dokumentacji pracowniczej i regulacji

wewnetrznych,

wzmacnianie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym

a prywatnym,

ograniczanie liczby lekkich wypadkow przy pracy.

Podejmowane dziatania maja na celu tworzenie srodowi-

ska pracy, w ktorym pracownicy moga czuc sie bezpiecznie,

rozwijac swoje kompetencje oraz realizowac swoj potencjat

zawodowy.
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3 o 2 Zatrudniamy inkluzywnie

Roznorodnosc doswiadczen, perspektyw i kompe-
[ﬁ)(ﬁ](ﬁ] tencji wzmacnia organizacje oraz wspiera jej dtugo-
terminowy rozwoj. W FAKRO tworzymy srodowisko
pracy oparte na wzajemnym szacunku, rownym traktowaniu
I otwartosci, zapewniajgc pracownikom rowne szanse rozwoju

niezaleznie od wieku, ptci czy zajmnowanego stanowiska.

Dazymy do budowania inkluzywnego miejsca pracy, w ktorym
kazdy moze czuc sie bezpiecznie, rozwijac swoje kompetencje
I aktywnie uczestniczyC¢ w zyciu organizacji. Podejmowane dzia-
tania wspierajg integracje zespotow oraz wzmacniajg kulture or-
ganizacyjng oparta na wspotpracy i odpowiedzialnosci.

Sl-6
W 2025 roku struktura naszego zespotu w spdtkach FAKRO PP

Sp. z 0.0. oraz FAKRO Sp. z 0.0, wygladata nastepujgco:

Liczba pracownikéw w podziale na pte¢ na okres 2025:

PLEC LICZBA PRACOWNIKOW
Kobiety 670
Mezczyzni 1742

Pozostali 0

Nie ujawniono 0

tacznie pracownikow 2412
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Liczba pracownikéw w podziale na poziom wyksztatcenia
na okres 2025:

Zawodowe

lub podstawowe

650 700 750 800 850 900

Struktura wiekowa zatrudnienia odzwierciedla zréozni-

cowanie pokoleniowe pracownikdéw, co stanowi istot-

ny element budowania stabilnego i efektywnego srodo-
wiska pracy. Wspodtpraca osob o roznym doswiadczeniu
zawodowym sprzyja wymianie wiedzy, transferowi kompe-
tencji oraz rozwojowi innowacyjnych rozwigzan. Organizacja
wspiera wspotprace miedzypokoleniowa, dostrzegajac korzy-
sci wynikajagce z taczenia doswiadczenia pracownikow z no-
wymi perspektywami i

umiejetnosciami mitodszych osob.

S1-9

Struktura wiekowa pracownikéw w 2025 r.
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Liczba pracownikow

Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli w okresie sprawoz-
dawczym, oraz wskaznik rotacji pracownikéw w 2025 roku

Liczba pracownikoéw, ktérzy odeszli

- - . 265
z organizacji w okresie sprawozdawczym

Wskaznik rotacji

S1-12

Udziat pracownikéw z niepetnosprawnosciami (ujecie pro-
centowe) w 2025 roku

9,90%

Procent pracownikéw

q R 1,20%
z niepetnosprawnosciami
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Struktura pici w ujeciu procentowym w wyzszej kadrze
kierowniczej w 2025 roku

Kobiety
B Mezczyzni
Pozostali

[ Nie ujawniono

Sredni staz pracy w organizacji wynosi

13 lat,

co wskazuje na wysoka

@ stabilnos¢ zatrudnienia.
S1-7

FAKRO wspodtpracuje rowniez z osobami Swiadczacymi prace

Na podstawie innych form wspotpracy niz umowa o prace, w za-
leznosci od potrzeb operacyjnych i charakteru realizowanych
zadan. Wspoitpraca obejmuje m.in. umowy zlecenie, umowy

o dzieto, B2B, staze, praktyki oraz liczne podwykonawstwo.
Zaangazowany i roznorodny zespot to jedna z najwiekszych wartosci

Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy w 2025" organizacji. Dlatego dbamy o srodowisko pracy, w ktérym licza sie
wzajemny szacunek, otwartosc i mozliwosc rozwoju niezaleznie od

Liczba pracownikéw (liczba catkowita) 2412 petnionegj roli czy doswiadczenia. Takie podejscie wspiera budowanie
silnych relacji, wzmacnia wspotprace i sprzyja tworzeniu nowoczesnej

Li.czba pracowr.ﬁkéw zatrudl.'\ionych na czas 5004 kultury organizacyjnej

nieokreslony (liczba catkowita)

Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony Beata Martus-Kotbon

(liczba catkowita) 408 Zastepca Dyrektora ds. Personalnych FAKRO

*dane z FAKRO Sp. z o.o. i FAKRO PP Sp. z o.o.

# FAKRO | 43



O NAS

SRODOWISKO

LUDZIE

DZIALANIA O RAPORCIE

PRAKTYKI | STAZE W FAKRO

W FAKRO stawiamy na miodych ludzi i wspieramy ich rozwdj
zawodowy juz od pierwszych krokow na rynku pracy. Od lat re-
alizujemy Program Praktyk i Stazy, ktory umozliwia studentom
I absolwentom zdobywanie praktycznych umiejetnosci oraz po-
znanie specyfiki pracy w miedzynarodowej organizacji. Kazdego
roku do programu dotacza okoto 20 uczestnikow, ktdorzy wnosza

do firmy nowe spojrzenie, energie i Swieze pomysty.

Ufamy, ze wspdtpraca z mtodymitalentamiwspiera rozwoj zarow-
No uczestnikow programu, jak i catej organizacji. Dzieki wymia-
nie doswiadczen oraz roznorodnosci perspektyw budujemy sro-
dowisko pracy oparte na rozwoju, zaangazowaniu i wspotpracy.

Wspodtpraca z mtodymi ludzmi wnosi do
organizacji energie, swieze spojrzenie i duza
otwartosc na rozwoj. Cieszy nas, ze mozemy
wspierac uczestnikow w zdobywaniu pierwszych
doswiadczen zawodowych, jednoczesnie tworzac
przestrzen do wymiany wiedzy i wzajemnej

inspiracji.

Agnieszka Slezak-Smietana
Specjalista ds. Rekrutacji FAKRO
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| s2 | | s8 |

WSPIERAMY DIALOG | ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW

Otwarta komunikacja oraz partnerskie relacje sta-

I& nowia fundament odpowiedzialnej i nowoczesneg]
organizacji. Tworzymy srodowisko pracy sprzyjajace
wymianie wiedzy, wspotpracy oraz aktywnemu udziatowi pra-
cownikow w zyciu firmy. Rozwijamy rozwigzania umozliwiajgce
sprawny przeptyw informacji i budowanie dialogu pomiedzy

pracownikami a kadrg zarzadzajaca.

W organizacji funkcjonuje wiele inicjatyw wspierajgcych komu-

nikacje wewnetrzna oraz zaangazowanie pracownikow:

» Spotkania Zarzadu i Kadry Zarzadzajacej — Regularnie
organizowane s3 spotkania kierownictwa oraz zespotow
operacyjnych, podczas ktorych omawiane sg biezace dziata-
Nnia organizacji, wyzwania operacyjne oraz kierunki dalszego
rozwoju firmy. Spotkania wspieraja wymiane informacji oraz
wzmacniajg wspotprace pomiedzy poszczegolnymi obsza-

rami organizacji.

» Grupa F1-Istotnym elementem dialogu wewnetrznego jest
inicjatywa Grupy F1, ktorej celem jest wzmacnianie wspot-
pracy pomiedzy pracownikami a Zarzadem. Uczestnicy
spotkan maja mozliwosc dzielenia sie opiniami, zgtaszania
pomystow oraz uczestniczenia w rozmowach dotyczacych
rozwoju organizacji i usprawniania procesow wewnetrznych.
Inicjatywa wspiera budowanie poczucia wspdotodpowiedzial-

nosci za funkcjonowanie firmy.
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» Spotkania Ambasadorow marki FAKRO - Program Ambasadorow marki
FAKRO skupia pracownikow wyrdzniajgcych sie zaangazowaniem i aktywna
postawa. Organizowane warsztaty, szkolenia i spotkania umozliwiajg uczest-
nikom rozwoj kompetencji, wymiane doswiadczen oraz zdobywanie biezg-

cych informacji dotyczacych dziatalnosci firmy i realizowanych projektow.

» Polityka Otwartych Drzwi — W ramach wspierania transparentnosci i do-
stepnosci komunikacji pracownicy maja mozliwosc bezposredniego kontak-
tu z przedstawicielami Zarzadu po wczesniejszym zgtoszeniu tematu rozmo-
wy. Rozwigzanie to sprzyja budowaniu otwartego dialogu oraz wzmacnianiu

relacji wewnatrz organizacji.

» Skrzynki Pytan do Zarzadu - W wybranych lokalizacjach dostepne sa
Skrzynki Pytan do Zarzadu, umozliwiajgce anonimowe przekazywanie pytan,
uwag i sugestii dotyczagcych funkcjonowania organizacji. Narzedzie stanowi
dodatkowa forme komunikacji wspierajagcag zaangazowanie pracownikow

i umozliwiajaca kazdemu zabranie gtosu.

» Komunikacja wewnetrzna - Sprawny przeptyw informacji wspieraja wyko-
rzystywane w organizacji narzedzia komunikacji wewnetrznej, takie jak intra-
net, platforma FAKROteam, tablice informacyjne oraz biuletyn FAKROwiesci.
Dzieki roznorodnym kanatom pracownicy maja dostep do aktualnych infor-
macji dotyczacych dziatalnosci firmy, realizowanych inicjatyw oraz najwaz-

niejszych wydarzen organizacyjnych.

Dazymy do budowania srodowiska pracy opartego na wzajemnym

szacunku, wspotpracy | zaangazowaniu. Wierzymy, ze aktywny dialog

Z pracownikami wspiera rozwdj organizacji, wzmacnia kulture organi-

zacyjna oraz sprzyja budowaniu odpowiedzialnego i inkluzywnego miegjsca pracy.
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3.3 Dbamy o pracownikéw i wspieramy ich rozwoj

Ludzie sg najwazniejszym kapitatem organizacji i fundamen-
tem jej dtugoterminowego rozwoju. To dzieki zaangazowaniu,
wiedzy i doswiadczeniu pracownikow mozemy konsekwentnie
rozwijac dziatalnosc¢ oraz budowac silna pozycje firmy na rynku
miedzynarodowym. Dlatego dbamy o tworzenie Srodowiska
pracy sprzyjajacego rozwojowi zawodowemu, wspotpracy i wza-

jemnemu szacunkowi.

Nasze dziatania opieramy na wartosciach, ktore od lat ksztattuja
kulture organizacyjng FAKRO — innowacyjnosci, odpowiedzial-
Nnosci, rozwoju i wiarygodnosci. Wierzymy, ze wspieranie pra-
cownikow w zdobywaniu nowych kompetencji oraz zapewnia-
nie im stabilnych i bezpiecznych warunkow pracy przektada sie
na rozwoj catej organizacji. Tworzymy przestrzen, w ktorej pra-
cownicy moga rozwijac swoj potencjat, dzieli¢ sie wiedza i ak-

tywnie uczestniczy¢ w budowaniu przysziosci firmy.

Wspieramy rozwoj zawodowy poprzez szkolenia,

E programy rozwojowe, kursy jezykowe oraz inicjaty-

wy umozliwiajgce zdobywanie nowych doswiadczen
I podnoszenie kwalifikacji. Jednoczesnie podejmujemy dziata-
Nia na rzecz budowania srodowiska pracy opartego na partner-
stwie, otwartej komunikacji oraz rownowadze pomiedzy zyciem

zawodowym a prywatnym.
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S1-13

W 2025 roku w szkoleniach wzieto udziat

2 395 pracownikow

1427
9

godzin szkoleniowych

Liczba zrealizowanych dziatan szkoleniowych (szkolenia,

konferencje, kursy, studia) w 2025 roku:

0 500 1000 1500

FAKRO S. Z.0.0.

llos¢ zrealizowanych szkolen wdrazajacych

11

FAKRO PP Sp. z 0.0

1

FAKRO Sp. z 0.0
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Wybrane dziatania szkoleniowe zrealizowane w 2025 roku:

Podstawy technologii tfocznictwa

Kongres Szeféw Produkcji w Niepotomicach

"Rozporzadzenie REACH i CLP 2025, zmiany w przepisach — aktualne i przyszte"
Szkolenie — "Matryce kompetencji"

Szkolenie — Druk 3D w technologii FDM

Systemy i urzadzenia bezpieczenstwa w automatyce przemystowej
Wprowadzenie do automatyki przemystowej i sterowania

Metrologia warsztatowa

Elektrotechnika i aparatura szaf sterowniczych

Szkolenie TwinCAT 3 PLC zakres rozszerzony. Szkolenie z podstaw konfiguracji i
programowania urzadzen firmy Beckhoff. Czas trwania: 5 dni

Egzamin PRINCE2

Budowa i obstuga elementow i uktaddw hydrauliki sitowej

Szkolenie z obstugi oprogramowania SIGMA: Nest, Color Offload, Load Menager
Wprowadzenie do automatyki przemystowej i sterowania

Nowy CPR —zmiany przepiséw UE w sprawie wprowadzania do obrotu wyrobdow
budowlanych

Konferencja — Dyrektor Produkgji
Szklane Horyzonty — normy, badania naukowe, trendy, perspektywy
Elektrohydraulika i hydraulika proporcjonalna

RCM2 — Reliabiity Centered Maintence (Utrzymanie Ruchu Zorientowane na
Niezawodnosg)

Podstawy konstrukcji maszyn dla mechanikéw

Budowa i obstuga elementdw i uktaddw hydrauliki sitowej
Druk 3D w technologii FDM

Pomiary infrastruktury i urzadzen elektrycznych
Elektropneumatyka przemystowa

Podstawy pneumatyki przemystowej

XIX Kongres Business Intelligence

Elektropneumatyka przemystowa
Pomiary infrastruktury i urzadzen elektrycznych
Problem Solving 8D

Uczestnictwo w szkoleniu "Zaawansowane czytanie sprawozdan finansowych"

Taryfikacja towardw — nadawanie koddw CN oraz korzystanie ze wspdlnej taryfy
celngj

Konferencja semKRK: udziat w konferencji

Zmiany w podatkach 2024/2025

Creative Typography — kurs online

Udziat w konferencji ,Sita doceniania”

Szkolenie — Techniki obrony ceny dla dz. Eksportu

Dzierh Ochrony Danych Osobowych w Marketingu i Sprzedazy
Dzierh Ochrony Danych Osobowych w Zatrudnieniu

Warsztat szkoleniowy —"Od teorii profesjonalnej obstugi do praktyki w budowaniu
relacji, rozwigzywaniu problemaow i soft sellingu w BOK"

Szkolenie stacjonarne — Warsztat szkoleniowy dla dyrektorow i kierownikéw
Dzien ochrony danych osobowych i sztucznej inteligencji

Festiwal SEO 2025

Dzien Ochrony Danych Osobowych — Aplikacje Mobilne i Cyberbezpieczenstwo

Przywodztwo sytuacyjne

Nauka jezykéw obcych realizowana jest z wykorzystaniem
platformy eTutor.

Liczba pracownikéw

689
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AKADEMIA FAKRO - ROLA | ZNACZENIE Forma e-learningowa Akademii zapewnia: Katalog szkolen - Akademia FAKRO
W ORGANIZACII , ilos¢
» elastyczny dostep do wiedzy, nodutéw
Akademia FAKRO to wewnetrzna platforma e-lear- ) )
. o . . . » standaryzacje procesu szkoleniowego, 1. Kompetencje cyfrowe i Al 8
ningowa wspierajgca rozwoj kompetencji pracowni-
. ) ) N ) 2. Bezpieczenstwo informacji i ochrona danych 3
kow oraz proces onboardingu w organizacji. Stanowi » mozliwo$é monitorowania postepéw | zaangazowania  (Compliance / Governance)
narzedzie umozliwiajace dostep do szkolen z zakresu m.in. wie- pracownikow, 3. Organizacja, procesy i kultura firmy 6
dzy produktowej, kompetencji cyfrowych, bezpieczenstwa in- - . _
N L ) » wsparcie budowania kultury organizacyjnej opartej na roz- % HR benefity i rozwoj pracownikow 4
formacji, procesow firmowych oraz obszarow HR.
WOjU i ciggtym uczeniu sie. 5. Kompetencje biurowe i produktywno$é 3
Gtownym celem Akademii jest systematyczne podnoszenie : e £
. : : . : 6. Sprzedaz, market k
. . o . , .. W kontekscie ESG Akademia FAKRO wspiera rozwoj kapitatu preedaz marketing fryne “
kwalifikacji pracownikow. Platforma wspiera zarowno rozwaj . ) .
. L . o ludzkiego, wzmacnia kompetencje przysztoéci oraz przyczynia 7. Produkty i rozwigzania FAKRO 7
biezacych kompetencji, jak i przygotowanie pracownikow do
e L sie do budowy swiadomej i odpowiedzialnej organizacji. 8.0 je i logistyk
przysztych wyzwan biznesowych oraz aktualizacje wiedzy w ob- < Y ! P Jorg / peracie 1iogistyka !
szarach wewnetrz nych ﬂrmy. 9. Zréwnowazony rozwdj i programy spoteczne 1

Akademia FAKRO petni takze istotng role w procesie onboar-
dingu — umozliwia nowym pracownikom szybkie wdrozenie po- Liczba uzytkownikéw Akademii FAKRO
przez dostep do kluczowych informacji o firmie, jej produktach, 996

wartosciach oraz zasadach funkcjonowania. Pozwala rowniez na

mozliwosc weryfikacji poziomu wiedzy pracownikow poprzez

testy i materiaty sprawdzajace.
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PO PIERWSZE ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow stanowig

jeden z kluczowych elementow odpowiedzialnego

zarzadzania w FAKRO. Doktadamy staran, aby two-
rzyC srodowisko pracy zapewniajgce bezpieczne | higieniczne
warunki wykonywania obowigzkow oraz wspierajgce dobrostan

pracownikow na wszystkich poziomach organizacji.

Podejmujemy dziatania majace na celu ograniczanie ryzyka
zawodowego, podnoszenie Swiadomosci w zakresie bezpie-
czenstwa pracy oraz rozwijanie kultury organizacyjnej opartej
na odpowiedzialnosci i wzajemnej trosce. Realizujemy szkole-
nia, dziatania profilaktyczne oraz inicjatywy wspierajace prze-

strzeganie obowigzujacych zasad i procedur BHP.

W FAKRO wierzymy, ze bezpieczenstwo pracy jest wspolng od-
powiedzialnoscig catej organizacji. Dlatego konsekwentnie roz-
wijamy rozwigzania wspierajace ochrone zdrowia pracownikow
oraz budowanie srodowiska pracy sprzyjajacego bezpieczen-

stwu, zaangazowaniu i dtugoterminowemu rozwojowi firmy.
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W ramach dziatan prozdrowotnych organizujemy i wspieramy inicjatywy umozliwiajgce pracownikom dostep do ba-
(69) dan profilaktycznych oraz specjalistycznej wiedzy dotyczacej zdrowia. Pracownicy mogli skorzystac m.in. z programu

Profilaktyka 40+, wspierajacego wykonywanie badan diagnostycznych i monitorowanie stanu zdrowia.

W ramach dziatan edukacyjnych organizowalismy takze warsztaty i spotkania poswiecone profilaktyce zdrowotnej, w tym:
» warsztaty ,Piekna, bo swiadoma”,
» warsztaty dotyczace profilaktyki nowotworowej,
» dziatania edukacyjne zwiekszajgce swiadomosc¢ znaczenia regularnych badan i zdrowego stylu zycia.

Pracownicy mieli rowniez mozliwosc skorzystania z bezptatnych testow genetycznych wspierajacych profilaktyke nowotworowa.
Podejmowane inicjatywy majg na celu promowanie swiadomego podejscia do zdrowia oraz wspieranie pracownikow w dbaniu

O wiasne bezpieczenstwo i dobrostan.

Troska o zdrowie pracownikow obejmuje zarowno inicjatywy profilaktyczne i edukacyjne, jak rowniez monitorowanie obszaru bez-
pieczenstwa pracy. Analiza wskaznikow BHP pozwala obserwowac poziom bezpieczenstwa w organizacji oraz identyfikowac obsza-

ry wymagajace szczegolnej uwagi.
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S1-14

Liczba wypadkow wsréd pracownikéw, oséb niebedacych pracownikami
oraz pracownikéw podwykonawcoéw:

OKRES 2024 2025 ZMIANA R/R

Wypadki wsréd pracownikéw

Wypadki lekkie 27 31 14,81%
Wypadki ciezkie 0 0 0
Wypadki Smiertelne 0 0 0
Wypadki zbiorowe 1 0 0
tacznie liczba wypadkow 27 31 14,81%

Wypadki wsréd oséb niebedacych pracownikami

Wypadki lekkie 0 0 0
Wypadki ciezkie 0 0 0
Wypadki Smiertelne 0 0 0
Wypadki zbiorowe 0 0 0
tacznie liczba wypadkow 0 0 0
Wypadki wséréd pracownikéw podwykonawcéw pracujacych na terenie zaktadu
ot o . Wypadki lekkie 0 0 0
Na -I ml I IoNn roboczogodzin przypada 6 Wypa d kOW przy pracy Wypadki cigzkie 0 0 0
Wypadki Smiertelne 0 0 0
Wypadki zbiorowe 0 0 0
0 0 0

SEN tacznie liczba wypadkow

Wskazniki czestotliwosci wypadkéw wsréd pracownikéw: Pozostate dane BHP w odniesieniu do pracownikéw i oséb niebedacych

pracownikami na okres 2025:
OKRES 2025

Pracownicy

Wskaznik czestotliwosci wypadkow (liczba osob poszkodowanych na 1000 pracujacych) 12,84 Liczba przypadkéw zarejestrowanych choréb zawodowych ]

Liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowana kontuzjami przy pracy/ztym stanem

Wskaznik ciezkosci wypadkow przy pracy (ilos¢ dni niezdolnosci do pracy przypadajaca na jednego . ; 1242
40 zdrowia w wyniku pracy
poszkodowanego w wypadku przy pracy)
Wskaznik wypadkdw przy pracy* 6,44
Wskaznik ciezkosci ogdlnej wypadkoéw przy pracy (ilos¢ dni czasowej niezdolnosci do pracy 05 Osoby niebedace pracownikami
przypadajacy na wszystkich zatrudnionych pracownikéw) ' ) )
Liczba przypadkéw zarejestrowanych choréb zawodowych 0
Liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowana kontuzjami przy pracy/ztym stanem 0
zdrowia w wyniku pracy
Wskaznik wypadkdw przy pracy 0
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WYNAGRODZENIA OPARTE NA JASNYCH ZASADACH

Dazymy do tworzenia systemu wynagrodzen wspie-

rajacego stabilnos¢ zatrudnienia, rozwoj pracowni-

kow oraz budowanie zaangazowanych zespotow.
Zasady wynagradzania uwzgledniajg zakres obowigzkow, po-
ziom odpowiedzialnosci, kompetencje oraz specyfike poszcze-

golnych stanowisk.

Model wynagrodzen obejmuje wynagrodzenie zasadnicze oraz
dodatkowe sktadniki ptacowe, w tym premie regulaminowe
i elementy motywacyjne powiazane z realizacjg celow i wyni-
kow pracy. System zostat opracowany w oparciu O proces war-
tosciowania stanowisk realizowany przy wspotpracy z zewnetrz-
nym partnerem oraz przedstawicielami roznych obszarow

organizacji.

Na podstawie przeprowadzonej analizy opracowano strukture
stanowisk | poziomow zaszeregowania wspierajaca spojne po-
dejscie do wynagradzania w organizacji. W obszarach produk-
cyjnych funkcjonuja dodatkowo rozwigzania uwzgledniajace

poziom kompetencji oraz charakter wykonywanej pracy.
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System wynagrodzen podlega regularnej analizie i jest dosto-
sowywany do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych oraz
sytuacji gospodarcze]. W proces zaangazowane sg zespoty
odpowiedzialne za zarzadzanie obszarem kadrowym, a wybra-
ne rozwigzania konsultowane sg rowniez z przedstawicielami

pracownikow.

Istotnym elementem podejscia do wynagradzania
pozostaja takze benefity pracownicze oraz rozwia-
zania wspierajgce dobrostan i rozwoj pracownikow.
Organizacja rozwija oferte swiadczen pozaptacowych, uwzgled-
niajac potrzeby zespotdw oraz zmieniajgce sie oczekiwania ryn-

ku pracy.

W FAKRO wierzymy, ze przejrzyste i odpowiedzialne podejscie
do wynagradzania wspiera budowanie srodowiska pracy opar-
tego na wzajemnym szacunku, zaangazowaniu i dtugotermino-

wej wspotpracy.
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WSPIERAMY DOBROSTAN | OCHRONE SOCJALNA
PRACOWNIKOW

Pracownicy FAKRO objeci sg systemem ochrony socjalnej obej-
Mujacym zarowno swiadczenia wynikajace z obowigzujgcych
przepisdw prawa, jak i dodatkowe formy wsparcia funkcjonu-
jace w organizacji. Istotnym elementem wsparcia pozostaja
Swiadczenia realizowane w ramach Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych, kierowane m.in. do oséb znajdujgcych

sie w trudniejszej sytuacji zyciowej, rodzinnej lub materialnej.

S1-1

W firmie funkcjonuje rowniez Kasa Zapomogowo-

Pozyczkowa, umozliwiajgca pracownikom korzystanie

z pomocy finansowej w formie pozyczek i zapomog.

FAKRO oferuje takze roznorodne formy dofinansowan wspiera-
Jjacych pracownikow i ich rodziny, obejmujace m.in. doptaty do
ztobkéw, przedszkoli, podrecznikéw szkolnych oraz wypo-
czynku. Pracownicy moga korzystac rowniez ze wsparcia finan-
sowego zwigzanego z organizacjg wypoczynku, w tym pobytow

w Hotelu Activa.

Elementem dziatan wspierajgcych integracje zespotdw sg or-
ganizowane wydarzenia rodzinne i integracyjne, takie jak
Dzien Dziecka, Bal Karnawatowy, wigilie pracownicze oraz Dzien
Kobiet.
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W trosce o zdrowie i dobrostan pracownikéw organizacja zapewnia dostep do grupowego ubezpieczenia oraz prywatnej opie-
ki medycznej realizowanej przez PZU, obejmujace] mozliwos¢ umawiania wizyt za posrednictwem aplikacji mobilnej i infolinii.
Pracownicy moga rowniez korzystac z kart sportowych Vanity Style wspierajgcych aktywny tryb zycia oraz dostep do obiektow spor-

towych i rekreacyjnych.
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WSPIERAMY ROWNOWAGE MIEDZY ZYCIEM
ZAWODOWYM A PRYWATNYM

Rownowaga pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym sta-
nowi istotny element budowania przyjaznego i odpowiedzial-
nego srodowiska pracy. Firma rozwija rozwiazania wspierajace
dobrostan pracownikow, komfort wykonywania obowigzkow
oraz elastyczng organizacje pracy odpowiadajgca na potrzeby
wspotczesnych zespotow.

W zaleznosci od charakteru stanowiska i zakresu obowigzkow
pracownicy moga korzystac z elastycznych godzin rozpoczyna-
Nia pracy w przedziale pomiedzy godzing 7:00 a 8:30. Dla zespo-
tow produkcyjnych funkcjonuje system pracy dwuzmianowej

dostosowany do specyfiki dziatalnosci zaktadow produkcyjnych.

Na wybranych stanowiskach funkcjonuje rowniez model pracy
zdalnej — catkowitej lub czesciowej — umozliwiajacy realizacje
obowigzkow poza biurem. Pracownicy uprawnieni do tego try-
bu Mmoga korzystac takze z pracy zdalnej okazjonalnej w wymia-
rze do 24 dni w roku kalendarzowym, zgodnie z obowigzujacy-
mi przepisami oraz regulacjami wewnetrznymi.

FAKRO rozwija rozwiazania organizacyjne wspierajace utrzy-
manie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym
oraz dostosowanie modelu pracy do zmieniajacych sie potrzeb
pracownikow. Wprowadzane usprawnienia maja na celu wspie-
ranie dobrostanu zespotow, zwiekszanie komfortu pracy oraz
budowanie srodowiska pracy sprzyjajagcego zaangazowaniu

i dtugoterminowej wspotpracy.
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Naszym celem jest budowanie srodowiska
pracy, w ktorym pracownicy moga realizowac
swoje ambicje zawodowe bez koniecznosci
rezygnowania z tego, Co wazne poza praca.
Wierzymy, ze organizacja odnoszaca sukcesy
to taka, ktora wspiera ludzi na roznych etapach
zycia i odpowiada na zmieniajace sie potrzeby
swoich zespotdw.

Anna Kuzma
Zastepca Dyrektora ds. Personalnych FAKRO

SZANUJEMY PRAWA CZLOWIEKA | ZASADY ETYKI

W FAKRO przywiazujemy duzg wage do budowania srodowiska
pracy opartego nawzajemnym szacunku, odpowiedzialnosci oraz
przestrzeganiu zasad etycznych. Nasze podejscie w tym obszarze
opiera sie na obowigzujacych przepisach prawa, regulacjach we-

wnetrznych oraz zasadach okreslonych w Kodeksie Etyki.

Zasady poszanowania praw cziowieka odnosza sie zarowno
do pracownikéw organizacji, jak i partnerow biznesowych, do-
stawcow oraz innych interesariuszy, z Ktorymi wspotpracujemy.
Organizacja nie akceptuje dziatan naruszajacych godnosc cztowie-
ka, w tym dyskryminagji, pracy przymusowej, pracy dzieci czy innych

praktyk niezgodnych z obowigzujagcymi standardami i regulacjami.

W okresie sprawozdawczym nie odnotowano przypadkéw powaznych naruszen zwigzanych

z prawami cztowieka ani innych incydentéw naruszajacych obowiazujgce standardy etyczne i regulacyjne.
taczna wartos¢ kar, grzywien oraz odszkodowan wynikajacych ze skarg i incydentéw zwigzanych
z tym obszarem wyniosta O zt.
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3.4 JesteSmy zaangazowani w zycie spoteczne

| s31 || s32 |

Od 35 lat FAKRO rozwija relacje ze spotecznosciami lokalnymi
poprzez dziatania wspierajace inicjatywy spoteczne, edukacyj-
ne, sportowe i charytatywne. Firma angazuje sie w projekty
odpowiadajgce na potrzeby lokalnego otoczenia oraz wspiera
inicjatywy realizowane we wspotpracy z instytucjami, organiza-

Cjami i partnerami spotecznymi.

Wspotpraca z otoczeniem spotecznym stanowi element od-
powiedzialnego podejscia do prowadzenia dziatalnosci oraz

wspiera budowanie trwatych relacji z interesariuszami.

FAKRO rozwija relacje ze spotecznosciami lokalnymi poprzez
wspotprace z organizacjami oraz inicjatywami o charakte-
rze edukacyjnym, spotecznym, sportowym i Kkulturalnym.
Podejmowane dziatania wspieraja rozwoj lokalnych spoteczno-
sci oraz budowanie dtugofalowych relacji opartych na wspot-

pracy i wzajemnym zaangazowaniu.

Do organizacji wspieranych przez FAKRO nalezg m.in.:
Edukacja:

» Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Sgczu

» Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University w Nowym

Saczu

» Politechnika Krakowska

# FAKRO | 54

S3-4
» Szkota Gtowna Handlowa
» Zespot Szkot Budowlanych w Nowym Saczu
» Zespot Szkot Elektryczno-Mechanicznych w Nowym Sgczu
» Liczne szkoty podstawowe i przedszkola
Sport:

» Polski Zwigzek Pitki Noznej — od 2004 roku FAKRO jest

Oficjalnym Sponsorem Reprezentacji Polski w Pitce Noznej

»

»

»

»

»

»

Infinitas Klub Hokejowy KTH

UKS 3 FAKRO Jelna

Fundacja ,Ja Tez Mam Marzenia”
Global Cheer

Sadecki Grappling

t ukasz Grabowski — kierowca rajdowy
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Kultura:

»

»

»

»

»

Centrum Kultury i Sztuki im. Ady Sari
w Starym Saczu

Matopolskie Centrum Kultury ,Sokot”
Swieto Dzieci Goér
Festiwal ,Pamietajcie o Ogrodach”

Jesienny Festiwal Teatralny

Dziatania charytatywne:

¥

¥

¥

¥

Teatr za jeden usmiech
Stowarzyszenie Sursum Corda
Fundacja People4People
Run4aSmile

Maty Teatr Dla Wielkich Pacjentow

# FAKRO | 55

S3-3

FAKRO utrzymuje biezace relacje z przedstawicielami lokal-
nych spotecznosci, instytucjami oraz partnerami spotecznymi,
rozwijajac wspotprace oparta na wzajemnym szacunku i odpo-
wiedzialnosci. Dzieki regularnemu kontaktowi oraz zaangazo-
waniu w lokalne inicjatywy organizacja ma mozliwosc lepszego
rozpoznawania potrzeb otoczenia | dostosowywania dziatan do

oczekiwan interesariuszy.

Istotnym elementem wspotpracy jest otwartos¢ na wymiane
opinii oraz mozliwosc¢ zgtaszania uwag dotyczacych dziatalnosci
organizacji i realizowanych inicjatyw. Informacje pozyskiwane
od partnerow spotecznych oraz lokalnych instytucji wspieraja
budowanie dtugofalowych relacji oraz rozwdj dziatan odpowia-
dajacych na potrzeby spotecznosci lokalnych.

Organizacja dazy do prowadzenia transparentnej komunikacji
oraz budowania pozytywnych relacji z otoczeniem spotecznym,
traktujac dialog i wspotprace jako wazny element odpowie-

dzialnego prowadzenia dziatalnosci.
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FUNDACIJA POMYSL O PRZYSZLOSCI

Fundacja Pomysl o Przysztosci zostata powotana z inicjatywy Ryszarda Florka,
Prezesa Zarzadu FAKRO, jako wyraz zaangazowania w rozwoj spoteczny, edu-
kacje oraz budowanie swiadomosci ekonomicznej i obywatelskiej. Dziatalnosc
Fundacji koncentruje sie na wspieraniu inicjatyw promujacych przedsiebior-
Cczos¢, odpowiedzialnosc spoteczng oraz dtugofalowe myslenie o rozwoju gospo-

darczym i spotecznym Polski.

Fundacja realizuje projekty edukacyjne, spoteczne i eksperckie skierowane do
mMitodziezy, studentow, przedsiebiorcow oraz przedstawicieli roznych srodowisk
spotecznych. Organizowane inicjatywy obejmuja m.in. konferencje, debaty,
warsztaty | spotkania poswiecone tematyce gospodarczej, spotecznej oraz roz-

Wojowi kompetencji przysztosci.

Jednym z realizowanych projektow jest ,Letnia Szkota Liderow” — inicjatywa
skierowana do miodych osob zainteresowanych rozwojem kompetencji przy-
wodczych, spotecznych i przedsiebiorczych. Program umozliwia uczestnikom
zdobywanie wiedzy, rozwijanie umiejetnosci pracy zespotowej oraz udziat w spo-

tkaniach i warsztatach prowadzonych przez ekspertow i przedstawicieli biznesu.

Istotnym obszarem dziatalnosci Fundacji jest wspieranie dialogu dotyczgcego
roli odpowiedzialnego biznesu, rozwoju polskich przedsiebiorstw oraz budowa-
Nnia Swiadomego spoteczenstwa obywatelskiego. Fundacja angazuje sie rowniez
w dziatania promujace edukacje ekonomiczng, aktywnosc spotecznag oraz wspot-

prace pomiedzy biznesem, nauka i otoczeniem spotecznym.

Poprzez realizowane inicjatywy Fundacja ,Pomysl o Przysztosci” wspiera rozwdj
wiedzy, postaw przedsiebiorczych oraz odpowiedzialnego podejscia do wyzwan

spotecznych i gospodarczych.
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Dziatalnosc¢ Fundacji to inwestycja w ludzi,

ich wiedze, rozwoj i Swiadomosc spoteczna.
Zalezy nam na tworzeniu przestrzeni do rozmowy
0 przysztosci, odpowiedzialnym przywodztwie
oraz roli przedsiebiorczosci w budowaniu silnego
I nowoczesnego spoteczenstwa. Wierzymy, ze
edukacja i wspotpraca maja realny wptyw na
rozwoj kolejnych pokolen liderow.

Bozena Damasiewicz

Prezes Fundacji Pomysl o Przysztosci
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Ludzie od zawsze pozostajg fundamentem rozwo-

o O O

MITITR ju FAKRO oraz jednym z najwazniejszych elemen-

tow budowania silnej i odpowiedzialne] organizacji.
Tworzymy srodowisko pracy oparte na wspotpracy, wzajemnym
szacunku | zaangazowaniu, wspierajac rozwdj kompetencji,

bezpieczenstwo oraz dobrostan pracownikow.

Podejmowane dziatania obejmuja zarowno rozwoj zawodowy,
dziatania wspierajgce zdrowie | bezpieczenstwo pracy, rozwig-
Zania wspierajace rownowage pomiedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, jak i inicjatywy budujace otwarta i inkluzywna
kulture organizacyjna. Rownoczesnie rozwijamy relacje ze spo-
tecznosciami lokalnymi, angazujac sie w projekty edukacyjne,

spoteczne i rozwojowe.

Naszym celem jest dalsze budowanie organizacji odpowiedzial-
nej spotecznie, w ktorej ludzie maja mozliwosc rozwoju, wspot-
pracy i aktywnego uczestnictwa w tworzeniu przysztosci firmy

oraz jej otoczenia.

Rozwdj organizacji zaczyna sie od ludzi — ich zaangazowania, kompetencji
I poczucia, ze sg wazna czescig wspolnie budowanego srodowiska

pracy. Dlatego tak duza wage przywigzujemy do tworzenia kultury
organizacyjnej opartej na wspotpracy, otwartosci i wzajemnym szacunku.
To wiasnie ludzie kazdego dnia wspottworza site | przysztos¢ FAKRO.

Halina Podgérny
Dyrektor ds. Personalnych FAKRO
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4.1 Nasza kultura korporacyjna i praktyki biznesowe

G1-1

PODEJSCIE DO ETYKI BIZNESU

wych oraz ksztattowania relacji z interesariuszami. Podejscie

FAKRO prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o zasady

etyczne oraz obowigzujace regulacje prawne, ktore

stanowia podstawe podejmowania decyzji bizneso-

to obejmuje zarowno dziatalnos¢ operacyjng, jak | wspotprace

Z podmiotami w tancuchu wartosci.

Firma dazy do zapewnienia zgodnosci swoich dziatan
(Sl
000
LLW

Z przyjetymi standardami poprzez rozwijanie i utrzy-

mywanie odpowiednich regulacji wewnetrznych,
a takze promowanie odpowiedzialnych postaw wsrod pracow-

Nikow i wspotpracownikow.

odpowiedzialnosci i dialogu wspiera rozwoj kultury organizacyj-

FAKRO postrzega kapitat spoteczny jako istotny

element dtugoterminowego rozwoju organizacji.

Budowanie relacji opartych na zaufaniu, wspotpracy,

nej oraz wzmacnia relacje z pracownikami, partnerami bizneso-

wymi i otoczeniem spotecznym.

# FAKRO |59

POLITYKI | REGULACJE WEWNETRZNE

Standardy postepowania obowigzujace w FAKRO zostaty
okreslone w dokumentach wewnetrznych, w szczegolnosci
w Kodeksie Etyki oraz Polityce Antymobbingowej. Dokumenty
te reguluja kluczowe obszary zwigzane z prowadzeniem dzia-
talnosci, w tym zasady uczciwosci biznesowej, przeciwdziatania
naduzyciom, relacji w miejscu pracy oraz postepowania w sytu-

acjach potencjalnych naruszen.

Polityki i procedury sg komunikowane pracownikom oraz udo-
stepniane w ramach obowigzujacych kanatow wewnetrznych.
Organizacja zapewnia ich aktualnosc¢ poprzez okresowe prze-
glady oraz dostosowanie do zmieniajacych sie wymagan praw-

nych, regulacyjnych i rynkowych.

MECHANIZMY ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI

W  Grupie FAKRO funkcjonuja

ce zgtaszanie nieprawidiowosci oraz naruszen zasad etycz-

rozwigzania umozliwiaja-

nych. W tym celu wdrozono system FAKRO Fair Play,
dostepny dla pracownikow, wspotpracownikow oraz part-

nerow biznesowych, w tym uczestnikow tancucha wartosci

(https:/fakrofairplayvco.ey.com/).

System umozliwia przekazywanie zgtoszen w sposob poufny,
Z zapewnieniem ochrony tozsamosci osoby zgtaszajacej. Zakres
zgtoszen obejmuje m.in. przypadki naruszen zasad etycznych,
nieprawidtowosci w miejscu pracy oraz inne sytuacje mogace
stanowiC naruszenie obowigzujacych regulacji wewnetrznych

lub przepisow prawa.

W dynamicznym otoczeniu biznesowym
szczegolnego znaczenia nabiera odpowiedzialnosc
Za sposob prowadzenia dziatalnosci. W Grupie
FAKRO traktujemy zgodnosc¢ z zasadami

jako element dtugoterminowego budowania
wiarygodnosci i stabilnosci organizacji.

Naszym celem jest tworzenie srodowiska,

w ktorym wiasciwe decyzje sa naturalnym
wyborem, a kazdy sygnat o potencjalnych
nieprawidtowosciach jest traktowany z nalezyta
uwaga. Takie podejscie wzmacnia zaufanie
zarowno wewnatrz organizacji, jak i w relacjach
Z partnerami biznesowymi.”

Pawet Dziekonski
Wiceprezes Zarzgdu


https://fakrofairplay.vco.ey.com/
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4.2 Przeciwdziatamy korupcji i naduzyciom

G1-3

FAKRO prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z zasadami uczciwo-
sci, etyki biznesowej oraz z obowigzujacymi przepisami prawa,
w tym regulacjami dotyczacymi przeciwdziatania korupcji, nad-
uzyciom i praniu pieniedzy. Organizacja nie toleruje zadnych
form korupcji, przekupstwa ani dziatan naruszajacych zasady
uczciwej konkurencji. Zasady postepowania w tym zakresie
zostaty okreslone w dokumentach wewnetrznych, w szczegol-
nosci w Kodeksie Etyki (https:/www.fakro.pl/lad-korporacyjny),

obejmujacym m.in. kwestie konfliktu interesow, przyjmowania
i oferowania korzysci majatkowych oraz relacji z partnerami
biznesowymi. W celu ograniczania ryzyka naduzy¢ wdrozono
mechanizmy identyfikacji i zgtaszania nieprawidtowosci, w tym

systen  FAKRO Fair Play (https//fakrofairplayvco.ey.com/),

wspierajacy wykrywanie potencjalnych naruszen i prowadze-
nie dziatan wyjasniajacych. Dodatkowo w organizacji funkcjo-
nuje procedura AML majaca na celu minimalizowanie ryzyka

# FAKRO | 60

wykorzystania spotki do procederu prania pieniedzy lub finan-

sowania terroryzmu.

Gl-4

W raportowanym okresie FAKRO nie odnotowato potwierdzo-
nych przypadkow korupcji ani przekupstwa skutkujacych pra-
womocnymi wyrokami lub karami finansowymi za naruszenie
przepisdw antykorupcyjnych. Organizacja prowadzi dziatania
majace na celu biezagce monitorowanie zgodnosci z obowigzu-
jacymi regulacjami oraz analize potencjalnych naruszen zgta-
szanych za posrednictwem funkcjonujgcych mechanizmow
wewnetrznych, w tym systemu FAKRO Fair Play. W przypadku
identyfikacji nieprawidtowosci Spotka podejmuje odpowied-
nie dziatania wyjasniajace oraz wdraza dziatania korygujace
I zapobiegawcze.


https://www.fakro.pl/lad-korporacyjny
https://fakrofairplay.vco.ey.com/
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4.3 Budujemy trwate relacje z dostawcami

G1-6

Yz Wspotpraca z dostawcami stanowi istotny element

el dziatalnosci FAKRO oraz budowania stabilnego tan-

000

W oparciu o przejrzyste zasady wspotpracy, odpowiedzialnosc

cucha wartosci. Spotka rozwija relacje biznesowe

oraz wzajemne zaangazowanie. FAKRO dazy do wspotpracy
Z partnerami spetniajacymi wymagania jakosciowe, organiza-
cyjne i srodowiskowe, jednoczesnie wspierajac rozwoj dtugoter-

minowych i trwatych relacji biznesowych.

W Grupie FAKRO obowigzuja wewnetrzne regulacje doty-
czace procesu zakupowego, okreslone m.in. w dokumencie
,Zarzadzanie zakupami w Grupie FAKRO". Kwestie zwigzane
z odpowiedzialnoscig spoteczng i sSrodowiskowa w tancuchu do-
stawreguluje,Kodeks Postepowania Dostawcow Grupy FAKRO".
Dodatkowo, w organizacji funkcjonuja procedury wspieraja-

ce terminowa realizacje zobowigzan wobec kontrahentow,
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w tym ,Polityka rachunkowosci — Realizacja ptatno-
sci”, ograniczajaca ryzyko opoznien ptatniczych oraz
,Procedura procesowania kosztow”, regulujgca obieg
I zatwierdzanie dokumentow kosztowych. FAKRO promuje
rowniez idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod do-
stawcow, wspoipracujac z partnerami dziatajacymi zgodnie
Z przepisami prawa, respektujgcymi prawa cztowieka, zapew-
Niajacymi bezpieczne i etyczne warunki pracy oraz angazujacy-

mi sie w dziatania na rzecz ochrony srodowiska.

Kodeks

naszych wartosci |

postepowania dostawcy jest wyrazem
fundamentem transparent-
nych, uczciwych relacji w catym tancuchu dostaw.
Dokument ten okresla minimalne standardy, ktérych przestrze-

gania oczekujemy od wszystkich naszych partnerow.

S2-3
NASZE ZOBOWIAZANIA

FAKRO dazy do budowania odpowiedzialnych i transparent-
nych relacji z partnerami w catym tancuchu wartosci. W celu
identyfikowania oraz ograniczania potencjalnych negatywnych
wplywow na pracownikow, dostawcow i partnerow bizneso-
wych stosujemy okreslone standardy wspotpracy oraz procedu-

ry zgtaszania nieprawidtowosci.

Wymagania dotyczgce przestrzegania praw cztowieka, zasad
etyki, bezpieczenstwa pracy oraz zgodnosci z przepisami pra-
wa zostaty ujete w Kodeksie Postepowania Dostawcow Grupy
FAKRO. Oczekujemy od naszych partnerow prowadzenia dzia-

falnosci w sposodb odpowiedzialny spotecznie i Srodowiskowo.

Pracownicy w fancuchu wartosci moga zgtaszac po-

@

przez bezposredni kontakt z przedstawicielami Grupy FAKRO.

tencjalne naruszenia lub nieprawidtowosci za posred-

nictwem dostepnych kanatow komunikacji oraz po-

Kazde zgtoszenie analizowane jest indywidualnie, a w uzasad-
nionych przypadkach podejmowane sg dziatania wyjasniajace

I naprawcze.

Naszym celem jest minimalizowanie ryzyka wystepowania
naruszen praw pracowniczych oraz wspieranie diugotermi-
nowej wspotpracy opartej na wzajemnym szacunku, dialogu

i odpowiedzialnosci.
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S2-5
WYBOR DOSTAWCY

Proces wyboru i oceny dostawcow w FAKRO realizo-

wany jest zgodnie z obowigzujacymi procedurami

wewnetrznymi oraz przyjetymi standardami wspot-
pracy z partnerami biznesowymi. Celem procesu jest zapewnie-

nie stabilnej i odpowiedzialnej wspotpracy w tancuchu dostaw.

Nowi kontrahenci poddawani sg procesowi kwalifikacji na pod-
stawie ankiety dostawcy, obejmujacej m.in. informacje dotyczg-
ce prowadzonej dziatalnosci, organizacji procesow, przestrze-
gania przepisdw prawa pracy oraz zagadnien srodowiskowych.
Ankiety stanowia element wstepnej oceny dostawcy przed roz-
poczeciem wspotpracy.

Kluczowi dostawcy podlegaja regularne] ocenie obejmujace]

m.in.:

M

jakosc¢ dostarczanych produktow i ustug,
» terminowosc realizacji dostaw,
» poziom wspotpracy operacyjnej,

» kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy,

¥

aspekty srodowiskowe zwigzane z prowadzonag dziatalnoscia.

Kazdy dostawca powinien zostac objety procesem ankietowa-
Nia Minimum raz na 3 lata. Dodatkowo FAKRO prowadzi audyty
dostawcow realizowane bezposrednio w siedzibach partnerow
biznesowych. Rocznie przeprowadzanych jest okoto 20 audytow

u kluczowych dostawcow.
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S2-5

Do audytow wybierani sg przede wszystkim partnerzy o najwiek-
szym znaczeniu biznesowym, a takze firmy wymagajgce dodat-

kowej weryfikacji w zwigzku z biezaca wspotpracag operacyjna.

Wyniki ocen i audytow sa archiwizowane w wewnetrznych
systemach i stanowig element wspierajacy proces podejmo-
wania decyzji zakupowych oraz dalszego rozwoju wspotpracy

z dostawcami.

FAKRO dazy do budowania dtugoterminowych relacji bizneso-
wych opartych na przejrzystosci wspotpracy, odpowiedzialnym
podejsciu do prowadzenia dziatalnosci oraz wzajemnym zaufa-
niu. W ramach wspotpracy z partnerami biznesowymi Spotka
promuje podejscie uwzgledniajgce aspekty jakosciowe, srodo-

wiskowe i organizacyjne w catym tancuchu dostaw.

W procesie zakupowym FAKRO uwzglednia row-
QYU niez aspekty srodowiskowe zwigzane z dziatalnoscia
dostawcow. Nowi kontrahenci poddawani sg ocenie
obejmujacej] m.in. zagadnienia srodowiskowe, a kluczowi do-
stawcy objeci sg okresowa oceng i audytami przeprowadzany-
mMi na Mmiegjscu. Dziatania te wspieraja rozwoj odpowiedzialnego
fancucha dostaw oraz wspotprace z partnerami biznesowymi

uwzgledniajaca aspekty srodowiskowe i organizacyjne.
$2-2

FAKRO prowadzi wspotprace z dostawcami w oparciu o obo-
wigzujace procedury zakupowe oraz zasady oceny partnerow
biznesowych. W procesie kwalifikacji nowych kontrahentow
oraz okresowej oceny dostawcow uwzgledniane sg m.in. kwe-
stie zwigzane z przestrzeganiem przepisOw prawa pracy, bez-

pieczenstwem i higieng pracy oraz aspektami srodowiskowymi.
S2-1

Kluczowi dostawcy podlegajg regularnym audytom oraz bie-
zacej ocenie wspotpracy. Spotka stosuje wewnetrzny system
oceny i klasyfikacji dostawcow oparty na okreslonych kryteriach
Jjakosciowych, organizacyjnych i srodowiskowych. Wyniki scorin-
gu stanowig element wspierajacy decyzje zakupowe oraz dalsza
wspotprace z partnerami biznesowymi.

W ramach wspotpracy z dostawcami FAKRO promuje odpowie-
dzialne podejscie do prowadzenia dziatalnosci oraz zgodnosc
z obowigzujacymi regulacjami i standardami wspotpracy przy-
jetymi w organizacji. Spotka dazy do budowania ditugotermi-
nowych relacji biznesowych opartych na przejrzystosci, jakosci

wspotpracy i wzajemnym zaufaniu.
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G1-2
WERYFIKACJA WSPOLPRACY

Zgodnie zobowigzujacymistandardami,Zarzadzanie

zakupami w Grupie FAKRO" Spotka prowadzi ocene

I audyty dostawcow obejmujace wybrane aspekty
Zwigzane z prawami cztowieka, warunkami pracy oraz wptywem

dziatalnosci na srodowisko.

Obowigzujacy Kodeks Dostawcy okresla podstawowe wymaga-
nia dotyczace wspotpracy w obszarze ESG obowigzujgce part-
nerow biznesowych w fancuchu dostaw. W ramach procesow
zakupowych FAKRO prowadzi dziatania zwigzane z weryfikacja

dostawcow, obejmujgce m.in.:
» ocene dostaw z regiondw podwyzszonego ryzyka,
» analize kart charakterystyki substancji chemicznych,
» okresowe audyty i ankiety dostawcow,

» ocene wybranych aspektow srodowiskowych i organizacyj-

nych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

W procesie zakupowym Spotka uwzglednia rowniez aspekty lo-
gistyczne i organizacyjne, w tym lokalizacje dostawcow wzgle-
dem zaktadow produkcyjnych, wspierajac optymalizacje proce-

sOwW transportowych i zamaowieniowych.

Partnerzy biznesowi informowani sg o standardach wspotpracy
obowigzujacych w FAKRO, a wyniki ocen dostawcow stanowig
element wspierajacy dalszg wspotprace oraz proces podejmo-

wania decyzji zakupowych.
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Stabilny i odpowiedzialny tancuch dostaw wymaga statej wspotpracy
oraz wzajemnego zaangazowania po obu stronach. Dlatego
rozwijamy relacje z partnerami biznesowymi w sposob ditugofalowy,
opierajac je na jasnych zasadach, wymianie doswiadczen i wspolnym
podejsciu do jakosci realizowanych procesow.

Mirostaw Mikulski
Dyrektor ds. Zakupow FAKRO
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4.4 Zaangazowahie w inicjatywy branzowe

G1-5

FAKRO uczestniczy w dziataniach organizacji bran- W 2025 roku FAKRO byto cztonkiem m.in. nastepujacych

zowych, gospodarczych oraz inicjatywach wspie- organizacji:

rajacych rozwoj sektora budowlanego, produkcyj-

>

, ) . ) , , » Sadecka Izba Gospodarcza
nego i obszarow zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem.

Zaangazowanie w dziatalnos¢ organizacji branzowych umoz- » Polskie Stowarzyszenie Dekarzy
liwia Spotce udziat w wymianie doswiadczen, monitorowanie _ , , _

] ) . . » Polski Zwigzek Okna i Drzwi
trendow rynkowych oraz wspotprace w zakresie rozwoju stan-

dardow technicznych i jakosciowych w branzy. » Galicyjska Izba Budowlana

Udziat w organizacjach i inicjatywach branzowych » Stowarzyszenie Budowniczych Domow i Mieszkan

Q wspiera rowniez rozwoj dialogu pomiedzy przedsie- .

. o o » Polska lzba Budownictwa

biorstwami, srodowiskiem naukowym oraz przedsta-
wicielami rynku budowlanego. W ramach wspdtpracy FAKRO » Polska Izba Cospodarcza Towarzystw Budownictwa
uczestniczy w spotkaniach, konferencjach, dziataniach eduka- Spotecznego
cyjnych i inicjatywach dotyczacych m.in. efektywnosci energe-

. L. ) . ) . _ » UN Global Compact

tycznej, jakosci produktow, bezpieczenstwa uzytkowania oraz

aspektow srodowiskowych zwigzanych z branza budowlana. » Klub Biznesu Politechniki Krakowskig]
» Executive Club

Udziat w inicjatywach branzowych i dziataniach prowadzonych
wspolnie z organizacjami gospodarczymi oraz srodowiskiem
naukowym wspiera rowniez rozwoj kapitatu spotecznego po-
przez wymiane wiedzy, rozwoj wspotpracy oraz budowanie re-

lacji pomiedzy uczestnikami rynku.

# FAKRO |64



O raporcie

51 O raporcie
5.2 Zespdt projektowy

5.3 Wskazniki raportowania




O NAS

O raporcie

Niniejszy raport zrownowazonego rozwoju
FAKRO stanowi kompleksowe podsumowanie
dziatan, wynikow oraz Kierunkow rozwoju firmy
W obszarach srodowiskowym, spotecznym oraz
tadu korporacyjnego (ESC). Dokument zostat
opracowany z mysla o transparentnej komuni-
kacji z interesariuszami — klientami, pracowni-
kami, partnerami biznesowymi, spotecznoscia-
mi lokalnymi oraz instytucjami finansowymi

I regulacyjnymi.

Raport jest sprawozdaniem niefinansowym
Crupy FAKRO i obejmuje okres od 1 stycz-
nia do 31 grudnia 2025 roku i dotyczy spotek
FAKRO Sp. z 0.0. oraz FAKRO PP.

Ninigjszy raport stanowi podsumowanie
dziatalnosci niefinansowej Grupy FAKRO za
okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku.
Dokument obejmuje dane dotyczace dwoch
kluczowych spdtek operacyjnych: FAKRO Sp.
Z 0.0. oraz FAKRO PP Sp. z o.0.
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Raport przedstawia podejscie Grupy do zarzadzania zagad-
nieniami srodowiskowymi, spotecznymi oraz tadu korporacyj-
nego (ESQ), ze szczegdlnym uwzglednieniem realizacji strate-
gii GO GREEN. Opisujemy dziatania podejmowane w obszarze
ograniczania wptywu na srodowisko, rozwoju kapitatu ludzkie-
go oraz budowania przejrzystych i odpowiedzialnych struktur

zarzadzania.

Publikacja wpisuje sie w przyjeta przez FAKRO praktyke corocz-
nego raportowania danych niefinansowych. Raport za 2025 rok
jest kolejnym etapem rozwijania standardow raportowania ESG
w Grupie oraz doskonalenia jakosci i zakresu prezentowanych

informacji.

Zakres raportowania emisji gazow cieplarnianych zostat utrzy-
many na poziomie przyjetym w poprzednim okresie sprawoz-
dawczym i obejmuje dane dla spotek FAKRO Sp. z 0.0. oraz
FAKRO PP Sp. z oo0. Takie podejscie pozwala na zwieksze-

nie spojnosci danych oraz ich porownywalnosci rok do roku.
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Jednoczesnie Grupa kontynuuje dziatania majace na celu stopniowe rozszerzanie zakresu zbieranych i raportowanych informacji

Srodowiskowych.

Dane zawarte w raporcie pochodza zwewnetrznych systemow oraz informacji przekazywanych przez poszczegolne jednostki organi-

zacyjne. W wybranych przypadkach zastosowano szacunki oparte na dostepnych danych i przyjetych zatozeniach metodologicznych.

Celem raportu jest przedstawienie wynikow oraz dziatan Grupy FAKRO w obszarach:

a takze zaprezentowanie postepow w realizacji zatozen zrownowazonego rozwoju oraz kierunkow dalszych dziatan. Pomimo ze
FAKRO nie podlega obecnie obowigzkowi raportowania zgodnie z dyrektywa CSRD oraz standardami ESRS, w raporcie wykorzy-
stano wybrane oznaczenia ESRS jako punkt odniesienia dla porzadkowania i prezentacji informacji ESG. Zastosowanie wskaznikow
I oznaczen ESRS ma charakter dobrowolny i stuzy zwiekszeniu przejrzystosci raportu, utatwieniu porownywalnosci danych oraz
stopniowemu przygotowaniu organizacji do przysztych wymagan regulacyjnych i oczekiwan interesariuszy. Nie oznacza to petnej

zgodnosci raportu z ESRS ani realizacji wszystkich wymogow przewidzianych przez te standardy.
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Dziekujemy za poswiecenie czasu na zapoznanie sie z raportem ESGC Grupy FAKRO. Mamy nadzieje, ze przedsta-
wione informacje w przejrzysty sposob przyblizaja nasze podejscie do zagadnien srodowiskowych, spotecznych

oraz tadu korporacyjnego, a takze podejmowane przez nas dziatania w obszarze zrownowazonego rozwoju.

Doceniamy zainteresowanie naszych interesariuszy oraz ich zaangazowanie w dialog dotyczacy odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Wierzymy, ze transparentna komunikacja stanowi wazny element budowa-

nia dtugoterminowych relacji opartych na zaufaniu.

Raport traktujemy jako istotny krok w dalszym rozwoju naszych praktyk w zakresie ESGC oraz narzedzie wspierajgce

doskonalenie podejscia do raportowania i zarzgdzania danymi niefinansowymi.

Karolina Golonka
Mtodszy Specjalista ds. Public Relations

karolina.golonka@fakro.pl
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Zespot projektowy

Raport ESGC Grupy FAKRO zostat opracowany przez interdyscyplinarny zespot
pracownikow reprezentujacych rozne obszary dziatalnosci organizacji. W proces
przygotowania dokumentu zaangazowane byty jednostki odpowiedzialne m.in.

za obszary srodowiskowe, kadrowe, operacyjne oraz zarzadcze.

Prace nad raportem obejmowaty zbieranie danych, ich analize oraz opracowanie
tresci w oparciu o dostepne informacje i przyjete podejscie do raportowania nie-
finansowego. Wspotpraca pomiedzy zespotami umozliwita kompleksowe ujecie

zagadnien ESG oraz zapewnienie spdjnosci prezentowanych informacji.

Za koordynacje procesu odpowiadat wyznaczony zespot projektowy, ktory nad-
zorowat przebieg prac oraz czuwat nad terminowa realizacjg poszczegolnych

etapow przygotowania raportu.
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Zespot redakecyjny
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DZIAL ADMINISTRACYINY / OCHRONA SRODOWISKA
Iwona Majoch Kierownik Dziatu Administracyjnego
Karolina Golonka Mtodszy Specjalista ds. Public Relations
Kinga Stojowska Specjalista ds. Ochrony Srodowiska
Julia Grejber Specjalista ds. Ochrony Srodowiska

Regina Zelazko Audytor Procesow

WSPARCIE MERYTORYCZNE / KONSULTACJE:
Dzial Rozwoju Organizacji i Administracji
Tomasz Adamek Specjalista ds. Organizacji Pracy
Dziat Certyfikacji i Kontroli Jakosci

Ewa tukaszczyk-Haslik Dyrektor ds. Certyfikacji i Kontroli Jakosci
Sabina Dzieciotowska Specjalista ds. Certyfikacji
Dziat Zarzadzania Kadrami
Dorota Bocherska Specjalista ds. Rekrutacji
Przedsiebiorstwo Energetyczne

Michat OpalskKi Specjalista ds. Technicznych — Technologie OZE

LUDZIE DZIALANIA

WSPARCIE MERYTORYCZNE / KONSULTACJE:
Dziatl Logistyki
Grzegorz Cison Dyrektor ds. Logistyki
Dziat Marketingu
Marta Wrébel Mtodszy Specjalista ds. Kreacji Marketingowej
Kinga Pres Grafik Komputerowy
Technologia i Organizacja Produkcji

Ewa Chronowska Inzynier ds. Lean Manufacturing
Woydziat Lakierowania Elementéw Okien

Dariusz Rodak Kierownik Wydziatu Lakierowanie Elementdw Okien
Wydziat Produkcji PéHfabrykatéw Drewnianych

Artur Ruszak Kierownik Zaktadu Zamiejscowego w Rudniku
Rozwdj i Zarzadzanie Produktami

tukasz Serafin Zastepca Dyrektora ds. Zarzadzania Produktami
Dziat Zakupéw

Mirostaw Mikulski Dyrektor ds. Zakupow
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Wskazniki raportowania

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki dotyczgcym zrownowazonego rozwoju.

Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia Miejsce w Raporcie
ESRS 2 Ogoélne ujawnienie informacji
BP-1 Ogodlna podstawa sporzgdzenia oswiadczen dotyczacych zrownowazonego rozwoju str. 66

Role i odpowiedzialnosc organdw administracyjnych, zarzadzajacych lub nadzorczych

GOV-1 L str. 7/
przedsiebiorstwa
Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajacym i nadzorczym

GOV-2 jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrownowazonym str. 9
rozwojem

COV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci str. 10

COV-E Za/rzqdzam.e ryzykiem i kpntrole wewnetrzne w zakresie raportowania <tr. 10
Zrownowazonego rozwoju

SBM-1 Pozycja na rynku, strategia, model biznesowy i tancuch wartosci str.6,12,13

SBM-2 Poglady, interesy i oczekiwania interesariuszy str. 15

SBM-3 Is.totne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem <tr. 10
biznesowym

RO Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywow, istotnych ryzyk <tr. 10
i istotnych szans '

RO Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem ctr. 7]

jednostki dotyczacym zrownowazonego rozwoju
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Nr ujawnienia
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Nazwa ujawnienia

ESRS E1 Zmiana klimatu

El-1

El1-2

El1-3

El-5

El-6

Plan transformacji na rzecz przeciwdziatania zmianie klimatu

Polityki zwiazane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig do nigj
Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

Zuzycie energii i mix energetyczny

Emisje gazow cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 oraz catkowite emisje gazdw
cieplarnianych

ESRS E2 Zanieczyszczenia

E2-1

E2-2

E2-3

E2-4

E2-5

Polityki zwiazane z zanieczyszczeniem

Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniem
Cele zwigzane z zanieczyszczeniem
Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby

Substancje potencjalnie niebezpieczne i substancje wzbudzajace szczegdlnie duze
obawy

DZIALANIA

Miejsce w Raporcie

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

20

20

24

22

23

29

29

29

30

3]
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O NAS SRODOWISKO LUDZIE

Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia

ESRS E3 Woda i zasobny wodne
E3-2 Dziatania i zasoby zwigzane z woda | zasobami morskimi
E3-4 Zuzycie wody

ESRS E4 Bioréznorodnosé i ekosystemy

Plan transformacji w zakresie réznorodnosci biologicznej i ekosystemow oraz
E4- uwzglednienie roznorodnosci biologicznej i ekosystemow w strategii i modelu
biznesowym

E4-3 Dziatania i zasoby zwigzane z roznorodnosciag biologiczna i ekosystemami

Wskazniki wptywow zwigzane ze zmiang w zakresie roznorodnosci biologicznej

E4-5 : .
i ekosystemow

DZIALANIA

Miejsce w Raporcie

str. 32

str. 32

str. 33

str. 33

str. 33
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O NAS

Nr ujawnienia

ESRS E5 GOZ

E5-2

E5-3

E5-4

E5-5

SRODOWISKO LUDZIE

Nazwa ujawnienia

Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka o obiegu
zamknietym

Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym

Zasoby wprowadzane do organizacji

Zasoby odprowadzane z organizacji

ESRS S1 Osoby swiadczace prace na rzecz przedsiebiorstwa

S1-1

S1-2

S1-3

Sl-4

Polityki dotyczace 0sob swiadczacych prace na rzecz przedsiebiorstwa

Procedury wspdtpracy z wiasnymi pracownikami i przedstawicielami pracownikow
w zakresie wptywow

Procesy niwelowania negatywnych wplywow i kanaty zgtaszania problemdw przez
pracownikow

Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywow na wiasnych pracownikow
oraz stosowanie podejsc stuzgcych ograniczeniu istotnego ryzyka i wykorzystywaniu
istotnych szans zwigzanych z wtasna sita robocza oraz skutecznosc tych dziatan

DZIALANIA

Miejsce w Raporcie

str. 35

str. 36

str. 35

str. 35

str. 38

str. 44

str. 40

str. 40
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O NAS

Nr ujawnienia

SRODOWISKO LUDZIE

Nazwa ujawnienia

ESRS S1 Osoby swiadczace prace na rzecz przedsiebiorstwa

S1-5

S1-6

S1-7

S1-8

S1-9

S1-10

S1-1

S1-12

S1-13

S1-14

S1-15

S1-17

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania
pozytywnych wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi szansami

Charakterystyka pracownikow jednostki

Charakterystyka osob niebedacych pracownikami stanowiacych wiasnych
pracownikéw jednostki

Uktad zbiorowy i dialog spoteczny

Wskazniki roznorodnosci

Odpowiednie ptace

Ochrona socjalna

Osoby z niepetnosprawnosciami

Wskazniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci

Wskazniki bezpieczenstwa i higieny pracy

Wskazniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka

ESRS S2 Pracownicy w tancuchu wartosci

S2-1

S2-2

52-3

Polityki zwigzane z pracownikami w tancuchu wartosci

Procesy wspotpracy z osobami wykonujacym prace w tancuchu wartosci w zakresie
wptywow

Procesy niwelowania negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania problemow przez
pracownikow w tancuchu wartosci

DZIALANIA

Miejsce w Raporcie

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.

str.
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42

43

44

42

51

52

42

46

50

53

53

62

62

ol



O NAS SRODOWISKO LUDZIE DZIALANIA

Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia Miejsce w Raporcie

ESRS S2 Pracownicy w tancuchu wartosci

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow

S2-5 . o . o . . str. 62
i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi szansami
ESRS S3 Spotecznosci dotkniete wptywem
S3-1 Polityki zwiazane z dotknietymi spotecznosciami str. 54
S3-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywow dotknietymi spotecznosciami str. 54
S3-3 Procesy remediacji negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania problemow przez dotkniete spotecznosci str. 55

Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywow na dotkniete spolecznosci oraz stosowania
S3-4 podejsc stuzgcych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi str. 57
spotecznosciami oraz skutecznosci tych dziatan

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych phtywow

555 i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi szansami str. 57
ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

S4-1 Polityki zwiazane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi str. 16

S4-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koncowymi str. 16

S42 Procesy remediacji negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania problemow przez konsumentow <tr 16

i uzytkownikow koncowych

# FAKRO |76



# FAKRO |77

O NAS

Nr ujawnienia

SRODOWISKO LUDZIE

Nazwa ujawnienia

ESRS G1 tad zarzadczy

G1-T

G1-2

G1-3

Gl-4

Gl1-5

Gl1-6

Kultura korporacyjna i Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Zarzadzanie relacjami z dostawcami

Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie

Potwierdzony incydent zwigzany z korupcja lub przekupstwem
Wpltyw polityczny i dziatalnosc lobbingowa

Praktyki ptatnicze

DZIALANIA

Miejsce w Raporcie

str. 59

str. 63

str. 60

str. 60
str. 64

str. ol
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